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Spisak definicija pojmova koriStenih u ovom dokumentu

KONSULTACIJA

OKOLISNI | DRUSTVENI
STANDARDI

oPP

PROJEKT

INTERESNE STRANE

UKLJUCENOST
INTERESNIH STRANA

PLAN UKUJUCIVANJA
INTERESNIH STRANA

RANJIVE GRUPE

Proces razmjene informacija i dobijanje povratnih informacija i/ili savjeta od
interesnih strana i uzimanje u obzir tih stavova prilikom donosSenja odluka o
projektu i/ili postavljanja ciljeva i definiranja strategija.

Deset okolisnih i drustvenih standarda (ODS) utvrduju zahtjeve koji se
primjenjuju na sva nova finansiranja investicijskih projekata Svjetske banke koja
Svjetskoj banci i Zajmoprimcu omogucuju upravljanje okoliSnim i drusStvenim
rizicima projekata.

"Osoba pogodena projektom" je svaka osoba koja, kao rezultat provedbe
projekta izgubi pravo posjedovanja, koristenja ili na drugi nacin ima koristi od
izgradenog objekta, zemljiSta (stambenog, poljoprivrednog ili pasnjaka),
jednogodisnjih ili viSegodiSnjih usjeva i drveca ili od bilo koje druge nepokretne ili
pokretne imovine, bilo u cijelosti ili djelimi¢no, trajno ili privremeno.

Odnosi se na Projekt modernizacije vodnih usluga u BiH

Odnosi se na pojedince ili grupe koji: (a) su pogodeni ili ¢e vjerovatno biti
pogodeni projektom (strane pogodene projektom); i (b) mogu imati interes u
realizaciji projekta (druge interesne strane).

Kontinuirani proces u kojem Projekt gradi i odrzava konstruktivne i odriive
odnose sa interesnim stranama koji su uticali na Zivotni vijek projekta. Ukljucuje
niz aktivnosti i interakcija tokom trajanja projekta, poput identifikacije i analize
interesnih strana, otkrivanja informacija, konsultacija s interesnim stranama,
pregovore i partnerstva, upravljanje Zalbama i izvjeStavanje interesnih strana i
upravljackih funkcija.

Plan koji pomaZe Zajmoprimcu da efikasno saraduje s interesnim stranama sve
vrijeme trajanja projekta i odreduje aktivnosti koje ¢e se provoditi za upravljanje
ili poboljsanje ukljucenosti.

Osobe, posebno one ispod granice siromastva, bez zemlje, starije osobe, Zene i
djeca ili druge raseljene osobe koje ne mogu biti zasticene drzavnim
zakonodavstvom o naknadi zemljista, koje su na osnovu spola, etnicke
pripadnosti, dobi, tjelesnog ili mentalnog invaliditeta, ekonomski nepovoljne
situacije ili drustvenog statusa pod negativnijim uticajem preseljenja od ostalih i
koje mogu imati ograni¢enu mogucénost traZzenja ili ostvarivanja pomodi za
preseljenje i s tim povezanih razvojnih koristi.
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1 UvVOD

1.1 Kontekst

U Bosni i Hercegovini je sve teZe odrzavati sisteme za snabdijevanje vodom za piée, koji inace nisu u
mogucnosti zadovoljiti potrebe svih korisnika, dok je postojeca infrastruktura za zastitu voda u losem stanju.
Prema odredbama Daytonskog mirovnog sporazuma, upravljanje vodama je u nadleznosti entiteta. Prema
odredbama Zakona o vodama Federacije BiH iz 2006.}, za upravljanje vodama odgovorni su: Federalno
ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, dvije agencije za vode, i kantonalna ministarstva
nadlezna za vodoprivredu. Komunalne sluzbe i gradske skupstine odgovorne su za vodosnabdijevanje,
odvodnju i pro¢idéavanje otpadnih voda?. Trenutno stanje upravljanja vodama u FBiH i $irom BiH karakterizira
izuzetno sloZena i neprecizna raspodjela nadleZnosti, a samim tim i neadekvatna institucionalna struktura.
Komunalne sluzbe za vodosnabdijevanje su pretjerano ovisne o nadleznim opc¢inskim vlastima i istovremeno se
oslanjaju na njih.

S obzirom da je sektor vodovoda i kanalizacije u FBiH nezadovoljavajuce razvijen, Svjetska banka planira
izdvojiti kreditna sredstva putem Projekta modernizacije vodnih usluga u BiH (,,Projekt“), u cilju modernizacije
vodosnabdijevanja i kanalizacije u BiH, ukljucujudi i entitet FBiH. Projektom ¢e se stvoriti poticajni okvir koji
poti¢e postepeno poboljSanje sektora usluga vodovoda i kanalizacije u FBiH prema operativnoj i finansijskoj
odrzivosti, dobrim praksama i, konacno, kreditnoj sposobnosti. PredloZeni projekt direktno odgovara
prioritetima utvrdenim u Okviru partnerstva sa zemljom (OPsZ) FG16-FG20 o kojem su se dogovorile Svjetska
banka i vlade u BiH. Jedan od glavnih stubova Okvira partnerstva sa zemljom je pruzanja boljih javnih usluga
(Cilj 1C), koji je identificiran kao neefikasan i Cesto finansijski neodrZiv. Projekt ¢e doprinijeti otpornijem,
inkluzivnijem i odrZivijem oporavku u BiH, kako je navedeno u dokumentu o pristupu reagovanju na COVID-19
Svjetske banke. Projekt ¢e se nadovezati na postojeci angazman drugih razvojnih partnera.

1.2 Opis projekta

1.2.1.1 Ciljevi projekta

Opdi cilj projekta je poboljsanje odrzivosti i efikasnosti u pruzanju usluga vodovoda i kanalizacije u BiH, a kao
posljedica toga, poboljsanje sigurnosti vode i otpornosti na o¢ekivani Sok izazvan klimatskim promjenama.

Cilj razvoja projekta je pruzanje podrske vladi Bosne i Hercegovine da:

e 0jaca institucionalne kapacitete na entitetskom i lokalnom nivou za poboljSanje pruzanja usluga
vodovoda i kanalizacije (VIK)

e poboljsa pristup VIK uslugama kojima se sigurno upravlja, i,

e poboljsa efikasnost pruzalaca VIK usluga u uklju¢enim lokalnim samoupravama.

1.2.1.2 Komponente projekta

Projekt se sastoji od tri glavne komponente koje odgovaraju reformskim odredbama definiranim u Zajednickoj
viziji za reformski sektor, koje su potrebne za unapredenje reforme usluga vodosnabdijevanja i upravljanja
otpadnim vodama u BiH za period 2021.-2028. Implementacijom projekta podrzat ¢e se tekuéi procesi koje
vodi Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva za uspostavljanje jedinstvenog okvira za
odredivanje tarifa i regulatorne funkcije. Projekt doprinosi platformi putem koje su finansiranje i tehnicka
pomoc¢ drugih medunarodnih finansijskih institucija i bilateralnih partnera podstaknuti i strateski uskladeni u

 https://fmpvs.gov.ba/wp-content/uploads/2020/11/zakon-o-vodama-fbih sn.pdf (Sluzbene novine FBiH, br. 70/06)
2 file:///C:/Users/pc/Downloads/V.6. Sektorski prioriteti Vodoprivreda.pdf



https://fmpvs.gov.ba/wp-content/uploads/2020/11/zakon-o-vodama-fbih_sn.pdf
file:///F:/AppData/Admin/Downloads/V.6._Sektorski_prioriteti__Vodoprivreda.pdf
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Zajednickoj viziji vlade i donatora za reformu sektora. Komponente i njihov opis sa glavnim aktivnostima dati su

u donjoj Tabeli 1:

Tabela 1: Komponente projekta

Komponenta

Komponenta 1:
Poboljsanje
institucionalnih
kapaciteta za
modernizaciju
sektora

Komponenta 2:
Podrska
reformama
sektora vodnih
usluga na
lokalnom nivou

Komponenta 3:
Poboljsanje
pristupa sigurno
upravljanim VIK
uslugamai
efikasnosti
pruzalaca VIK
usluga

Podkomponenta

Podkomponenta
1.1:

Podrska
reformama sektora
vodosnabdijevanja
i kanalizacije na
entitetskom nivou

Podkomponenta
1.2: Upravljanje
projektom i
koordinacija
sektorskih reformi

Opis komponente

Finansiranje dijela potrebnog
procesa reforme usmjerenog
na prioritetna podrug¢ja
reforme.

Institucionalno jacanje u
koordinaciji i njeno
uskladivanje sa ostalim
razvojnim partnerima.

Finansiranje Jedinice za
implementaciju projekta (JIP)
radi obavljanja aktivnosti
vezanih za upravljanje
projektom.

Pruzanje finansijske i tehnicke
podrske resornim
ministarstvima i
uspostavljenim entitetskim
radnim grupama

Jacanje opcinskog okvira
pruzanja usluga vodovoda i
kanalizacije

Aktivnosti izgradnje
kapaciteta na op¢inskom
nivou, u uskoj koordinaciji sa
federalnim (entitetskim)
nivoima

Finansiranje investicija prema
klasifikaciji nivoa ucinka
vodovoda.

Izbor malog skupa relevantnih
kljuénih pokazatelja u¢inka

Aktivnosti

Razvoj sektorskog mehanizma finansiranja koji
promovise finansiranje zasnovano na ucinku
Podrska primjeni sistema vrednovanja i Sirenje
baze podataka o vodovodu i kanalizaciji tako da
obuhvati pruzaoce usluga u ruralnim podrucjima
Podrska uspostavljanju programa izgradnje
kapaciteta pruzalaca usluga na drzavnom nivou
Tehnicka pomo¢ u formulisanju regulatornih i
politickih okvira, olaksavanje politike, javne
konsultacije

Tehnicka podrska za koordinaciju procesa
reforme sektora i najbolji savjeti iz
medunarodne prakse za razvoj pravnih i
regulatornih dokumenata

Izrada poslovnih planova vodovoda
Sastavljanje i potpisivanje ugovora o javnim
uslugama

Priprema tarifnih prijedloga, na osnovu
zakonskih propisa donesenih na entitetskom
nivou

Podrska organizacionom restrukturiranju
Izgradnja kapaciteta u vezi s tehnickim,
komercijalnim i finansijskim temama
Poboljsanja ucinka i efikasnosti, ukljucujuci, ali
ne ogranicavajuci se na implementaciju
smanjenja koli¢ine nenaplacene potrosnje vode,
programa energetske efikasnosti i poboljsanja u
mjernim i komercijalnim sistemima

Izgradnja, nadogradnja i modernizacija
infrastrukture vodovoda i kanalizacije,
ukljucujuéi postrojenja za procis¢avanje i
distribuciju vode i postrojenja za sakupljanje i
proci$¢avanje otpadnih voda

U FBiH su identificirana Cetiri vodovodna preduzeca (WU) koja se smatraju prihvatljivim za finansiranje u okviru

Komponente 3 i spremnim za provedbu tokom prve godine projekta. Tabela 2 daje pregled aktivnosti koje

treba podrzati tokom prve godine implementacije projekta i kratak opis stanja u opéinama.

Tabela 2: Projektne aktivnosti u opéinama/gradovima

Opcina/grad i
vodovodna
preduzeca

Tesanj —
javno
preduzece
"Rad" d.d.
Tesanj

Citluk — javno
preduzece

Aktivnost

1. Izgradnja PPOV (35.000 PE).

Inos u
M eura

2. Konsultantske usluge za procjenu i jacanje
tehnickih, finansijskih i komercijalnih aktivnosti 7,8
predlozenih u sporazumu o javnim uslugama i

poslovnom planu

1. Sanacija rezervoara za vodu i glavne vodovodne
cijevi radi popravljanja curenja i smanjenja

1,5

Opis opcina/gradova

Opcina Tesanj nalazi se na podrucju izmedu srednje i
sjeveroistone Bosne i Hercegovine i prostire se na
povrsini od 163 km2, a prema dostupnim podacima
ima preko 48.000 stanovnika.®> Vodna, uglavnom
rijeCna podrudja opéine Tesanj zauzimaju 23 hektara.

Opcina Citluk smjestena je u jugozapadnom dijelu
BiH, na nadmorskoj visini od priblizno 200m. Op¢ina

3Strategija razvoja opc¢ine Tesanj 2018-2027 (https://opcina-tesanj.ba/wp-content/uploads/2020/06/Strategija-razvoja-op%C4%87ine-

Te%C5%A1ani-2018-2027 compressed.pdf)



https://opcina-tesanj.ba/wp-content/uploads/2020/06/Strategija-razvoja-op%C4%87ine-Te%C5%A1anj-2018-2027_compressed.pdf
https://opcina-tesanj.ba/wp-content/uploads/2020/06/Strategija-razvoja-op%C4%87ine-Te%C5%A1anj-2018-2027_compressed.pdf
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"Brocanac"
d.o.o. Citluk

Gracanica —
javno
preduzece
"Vodovod i
kanalizacija"
d.o.o.
Gracanica
Siroki Brijeg -
javno
preduzece
"Vodovod i
kanalizacija"
d.o.o. Siroki
Brijeg.

nenaplacene potrosnje vode (NPV) i potrosnje
energije

2. Konsultantske usluge za izradu sporazuma o
javnim uslugama i poslovnog plana, ukljucujuci
razvoj strategije smanjenja NPV.

1. Sanacija postojecih prenosnih mreza za
smanjenje NPV i izgradnja novog sistema za
distribuciju vode

2. Konsultantske usluge za procjenu i jacanje
tehnickih, finansijskih i komercijalnih aktivnosti
kako je predloZeno u postoje¢em poslovnom
planu i sporazumu o javnim uslugama

1. Prosirenje sistema voosnabdijevanja u opd¢ini
(izgradnja rezervoara za vodu i glavne vodovodne
cevi)

2. Konsultantske usluge za izradu sporazuma o
javnim uslugama sa fokusom na osoblje i poslovni
plan sa fokusom na aktivnu kontrolu curenja

1.2.1.3 Rezultatiiishodi projekta

1,1

1,8
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se prostire na povrSini od 181 km? i ima 18.140
stanovnika.*

Gracanica je grad smjesten u Tuzlanskom kantonu
FBiH, u dolini donjeg toka rijeke Sokoluse, oko 50 km
zapadno od Tuzle. Obuhvata veéi dio doline rijeke
Sprece u njenom donjem toku i dio planine Trebava.
Grad ima 45.220 stanovnika i prostire se na povrsini
od 216 km?®.

Grad Siroki Brijeg administrativno je, ekonomsko i
kulturno srediSte Zapadnohercegovackog kantona.
Siroki Brijeg danas broji oko 30.000 ljudi, a sam grad
oko 13.000. Povrsina opcine iznosi 1.168 ha. Vode s
podruéja Sirokog Brijega pripadaju slivu rijeke
Neretve. Glavni povrsinski tokovi prema Mostarskom
blatu su: Listica s Ugrovaca, Mokasnica, Crnasnica i
Zvati¢.5

Implementacija projekta poboljsat ¢e postojeci okvir za sistem vodosnabdijevanja i kanalizacije. Takoder,

Projekt ¢e poboljsati infrastrukturu vodosnabdijevanja i otpadnih voda. Glavni rezultati, ishodi i prijelazni

ishodi projekta dati su u donjoj Tabeli 3.

Tabela 3: Glavni rezultati projekta

Komponenta

Komponenta 1:
Unapredenje
institucionalnih
kapaciteta za
modernizaciju
sektora

Komponenta 2:
Podrska
reformama
sektora vodnih
usluga na
lokalnom nivou

Komponenta 3:
Poboljsanje

pristupa sigurno
upravljanim VIK

uslugamai
efikasnosti
pruzalaca VIK

Podkomponenta Rezultati
Podkomponenta . Uspostavljen sektorski
1.1: Podrska mehanizam finansiranja

reformama sektora | e
vodosnabdijevanja
i kanalizacije na

Sistem vrednovanja
(benchmarking)
operacionaliziran

nivou entiteta . Pokrenut program za
izgradnju kapaciteta na
drzavnom nivou
Podkomponenta . Radne grupe koordiniraju
1.2: Upravljanje sektorsku reformu
projektom i . Novi pravni i regulatorni

koordinacija
sektorskih reformi

instrumenti ukljucuju
najbolje prakse
. Definisani klju¢ni

pokazatelji u¢inka i
pripremljeni PSA i BP

medunarodne preporuke

. Partnerstvo sa postoje¢im
regionalnim programima
izgradnje kapaciteta

ePokrenuti programi smanjenja
gubitaka u nenaplac¢enoj
potrosnji vode i energetske
efikasnosti
. Poboljsani komercijalni
sistemi
° Sanirana postojeca

“https://www.citluk.ba/

5 www.opcina-gracanica.ba

Prijelazni ishodi Ishodi
Institucionaliziran podsticajni e Poboljsan
mehanizam finansiranja mehanizam
Poboljsano praéenje i finansiranja
izvjestavanje o podacima o sektora

raspodjelom
zasnovanom na
ucinku

ucinku

Institucionaliziran program
izgradnje kapaciteta na
drzavnom nivou

Usvajanje novog
institucionalnog i regulatornog
okvira

Ugovori o javnim uslugama
(PSA) su potpisani, a poslovni
planovi sa definisanim

oblastima za poboljsanje
usvojeni od strane vodovodnih
preduzeca

Osoblje vodovodnih
preduzeca i jedinica lokalnih
organa vlasti je obu¢eno
Povecana efikasnost sistema
vodovoda i kanalizacije
(smanjen gubitak u
nenaplacenoj potrosnji vode,
povecéana energetska
efikasnost, itd.)

Poboljsani kvalitet

i pouzdanost
pruZanja usluga
vodovoda i
kanalizacije
Povedan pristup
pruzanju usluga
vodovoda i
kanalizacije

& Strategija razvoja Sirokiog Brijega 2017-2025 (http://www.sirokibrijeg.ba/index.php/dokumenti/finish/3-dokumenti/1130-strategija-

razvitka-sirokog-brijega-2017-2025-godine )



https://www.citluk.ba/
http://www.opcina-gracanica.ba/
http://www.sirokibrijeg.ba/index.php/dokumenti/finish/3-dokumenti/1130-strategija-razvitka-sirokog-brijega-2017-2025-godine
http://www.sirokibrijeg.ba/index.php/dokumenti/finish/3-dokumenti/1130-strategija-razvitka-sirokog-brijega-2017-2025-godine
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usluga infrastruktura vodovoda i
kanalizacije
. Izgradena nova
infrastruktura vodovoda i
kanalizacije

1.2.1.4 SazZetak potencijalnih okolisnih i drustvenih uticaja

Za ovaj projekt je ocijenjeno da predstavlja znacajan rizik zbog potencijalne prirode podprojekata i znacajnog
uticaja na politiku i institucionalno okruZenje. Ulaganja mogu obuhvatiti izgradnju i rekonstrukciju mreZa za
vodosnabdijevanje i sakupljanje i procis¢avanje otpadnih voda. Procijenjeni uticaji na okolis i drustvo mogu
ukljucivati specificne gradevinske uticaje i uticaje vezane za odrzavanje poput prasine i buke, zastite na radu,
pitanja u oblasti rada koja su relevantna za gradevinske radnike; zdravlje i zastita zajednice tokom gradnje i kao
posljedica neadekvatnog zbrinjavanja otpada (hemikalije, mulj), isklju¢enje javnosti iz projektnih aktivnosti,
koriStenja zemljista, upravljanja otpadom, potencijalnog nailazenja na opasne materijale kao $to su azbestno-
cementne cijevi, slu¢ajnih nailazenja na cjevovode, nabavke, upotrebe, upravljanja i odlaganja hemikalija za
tretman vodovoda, mirisa i buke u postrojenjima za procis¢avanje otpadnih voda i upravljanja muljem iz takvih
postrojenja. Uticaji vezani za izgradnju i odrzavanje mogu se lako ublaZiti primjenom posebnih planova za
okolisno i drustveno upravljanje (ESMP) koji ¢e se izraditi za svaku odredenu lokaciju nakon izrade projektne
dokumentacije u odredenoj fazi koja omogucava znacajno posveéivanje paznje okoliSu tokom implementacije
projekta.

1.2.1.5 AranZmani za implementaciju projekta

Sektor vodovoda i kanalizacije nema nijednu instituciju na entitetskom nivou sa jasnim mandatom da nadgleda
uskladenost lokalnih organa vlasti i vodovodnih preduze¢a u pogledu pruZanja usluga, niti da podrzava
odrzivost investicija. U FBiH, postojec¢a Jedinica za implementaciju projekata za provedbu vodnih projekata u
okviru Ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva FBiH bit ¢e odgovorna za provedbu aktivnosti u
FBiH. Agencija za vodno podrucje rijeke Save i Agencija za vodno podrucje Jadranskog mora pruzit ¢e tehnicku
podrsku. Na osnovu uradenih procjena, Jedinicu za implementaciju projekata treba osnaZiti angazovanjem
dodatnih stru€njaka.

U svakoj opdini u kojoj se projekt provodi uspostavit ¢e se Tim za implementaciju projekta (TIP) koji bi se
trebao sastojati od predstavnika opcine/grada i vodovodnog preduzeca. TIP ¢e pripremiti dokumentaciju
potrebnu za tenderske postupke i dostaviti je JIP. Takoder, TIP ¢e provoditi dnevnu koordinaciju aktivnosti i
redovno izvjestavati JIP. JIP ¢e organizirati potrebnu obuku za osoblje TIP-a kako bi ojacao kapacitete na
lokalnom nivou.

Osnovana Federalna radna grupa trebala bi sluZiti kao prijelazna struktura. Federalna radna grupa i JIP bit c¢e
pod nadzorom Ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva u FBiH. Tako ¢e postojeca JIP u FBiH imati
jasnu institucionalnu ulogu u organizacijskoj shemi relevantne institucije i jasan mandat da koordinira sa
Federalnom radnom grupom prijenos znanja u instituciju po zavrsetku projekta.

1.3 Svrha i ciljevi ovog Plana ukljucivanja interesnih strana

Projekt se priprema prema Okviru za okoliSno i drustveno upravljanje Svjetske banke (2018) (,,ESF“)’. ESF
precizira posvecenost Svjetske banke odrZzivom razvoju kroz svoje politike i broj okoliSnih i drustvenih
standarda (,,0DS“). Prema OkoliSnom i drustvenom standardu br. 10 koji se odnosi na angazman interesnih
strana i otkrivanje informacija, agencija za implementaciju trebala bi interesnim stranama prutziti
pravovremene, relevantne, razumljive i dostupne informacije i savjetovati se s njima na kulturoloski primjeren
nacin, bez manipulacija, mijesanja, prisile, diskriminacije i zastrasivanja.

7 Dostupno na engleskom jeziku na: http://pubdocs.worldbank.org/en/837721522762050108/Environmental-and-Social-Framework.pdf
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Cilj ovog Plana uklju€ivanja interesnih strana je definirati program za njihovo uklju¢ivanje tokom cijelog
projektnog ciklusa. Plan ukljucivanja interesnih strana opisuje nacine na koje ¢e projektni tim stupiti u
interakciju sa interesnim stranama i uklju¢uje mehanizam pomocu kojeg ljudi mogu izraziti zabrinutost, pruZiti
povratne informacije ili se Zaliti na projekt i bilo koje aktivnosti povezane s njim.
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2 PROPISI | ZAHTJEVI

2.1 Zahtjevi na drzavnom nivou

BiH je pristupila Arhuskoj konvenciji o pristupu informacijama, uceséu javnosti u odlucivanju i pristupu
pravdi u okoliSnim pitanjima 2008. godine. Arhuska konvencija dodjeljuje javnosti prava u pogledu pristupa
informacijama, ucesca javnosti i pristupa pravdi u procesima donosenja vladinih odluka o pitanjima koja se ti¢u
lokalnog, nacionalnog i prekograni¢nog okruzenja. Clan 2.(c) Konvencije kaZe da se Konvencija odnosi ne samo
na organe vlasti na svim nivoima, nego i na ,sva druga fizicka ili pravna lica koja imaju javne nadleZnosti ili
funkcije, ili pruzaju javne usluge, u odnosu na okolis, pod kontrolom tijela javne vlasti”.

U FBiH su javne konsultacije zakonski potrebne u postupku izrade dokumentacije prostornog uredenja, kao i
izdavanja okolisnih dozvola i gradevinskih dozvola. Tabela 4 u nastavku sadrzi zakonske zahtjeve za ucesce
javnosti koji su relevantni za ovaj projekt.

Tabela 4: Zakonski zahtjevi FBiH za ucesce javnosti koji su relevantni za ovaj projekt

Federacija Bosne i Hercegovine

Zakon o slobodi Sloboda pristupa informacijama
pristupa
informacijama u
FBiH?

Ovaj zakon osigurava prava gradana na informiranje i propisuje da svi gradani i pravna lica imaju pravo na
pristup informacijama u kontroli javnog tijela, a svako javno tijelo ima odgovarajué¢u obavezu da te podatke
otkrije.

Zakon o vodama Zakon o vodama i informiranje javnosti

iH9
FBiH Ovim zakonom se ureduje nacin upravljanja vodama na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine. Upravljanje
vodama ukljucuje zastitu voda, upotrebu voda, zastitu od Stetnih efekata vode i regulaciju vodotoka i drugih

voda.

Agencija za vodno podrucje, na zahtjev federalnih, kantonalnih, gradskih i opéinskih vodnih vlasti nadleznih za
agencije za vode i vodna podrucja iz istog slivnog podrucja Republike Srpske i relevantnih vodnih tijela Bréko
Distrikta, pruza traZzene informacije iz Vodnog informacionog sistema (WIS), bez naknade. Agencija za vodno
podrudje, na zahtjev pravnog ili fizickog lica, izdaje trazene informacije iz WIS-a uz naknadu, u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Odluka donesenog vodnog akta mora biti dostupna interesnim stranama i javnosti, na njihov zahtjev.

Zakon o principima Principi lokalne samouprave i informiranje javnosti
lokalne samouprave

o Ovim zakonom ureduju se: definicija lokalne samouprave, samoupravni djelokrug, organi jedinica lokalne
u FBiH

samouprave, medusobni odnosi vijea i nacdelnika/ca jedinica lokalne samouprave, mjesna samouprava,
finansiranje i imovina, javnost rada, neposredno ucestvovanje gradana u odlucivanju, upravni nadzor, saradnja
jedinica lokalne samouprave i visih organa vlasti, odnos i saradnja federalnih i kantonalnih vlasti i jedinica
lokalne samouprave, nadzor nad primjenom zakona, kao i druga pitanja.

Gradani u mjesnoj zajednici putem organa mjesne zajednice odlucuju o poslovima znacajnim za Zivot i rad na
podrucju mjesne zajednice, a narocito:

- pokrecu i ucestvuju u javnoj raspravi kod pripreme i donosenja urbanistickih planova na podru¢ju mjesne
zajednice, pokrecu inicijative, daju misljenja i uéestvuju u izgradnji komunalnih objekata i objekata u opcoj
upotrebi;

- pokrecu i uéestvuju u raspravama o inicijativama i aktivnostima za razvoj privrede i drustvenih djelatnost.

Sjednici vije¢a mogu prisustvovati gradani na nacin i pod uvjetima propisanim poslovnikom o radu u skladu sa
zakonom. ObavjesStenja i informacije o obavljanju poslova organa jedinice lokalne samouprave mogu davati
predstavnici nacelnika/ce i predstavnici vije¢a. U cilju informiranja javnosti organi jedinice lokalne samouprave
podnosit ¢e javnosti godiSnje izvjestaje u kojima ce se uporediti postignuti rezultati s planiranim pogramskim
ciljevima. Vijece ¢e regulirati javnost rada pravovremenim, istinskim, potpunim i objektivnim informiranjem
javnosti o svom radu.

Zakon o zastiti Javne konsultacije tokom postupka procjene uticaja na okolis (EIA)

i&, iH411
okolisa FBiH Ovaj zakon predvida da svaki pojedinac i organizacija moraju imati odgovarajuci pristup informacijama koje se

odnose na okolis, a kojim raspolazu organi uprave, ukljucujuéi i informacije o opasnim tvarima i djelatnostima
u njihovim zajednicama kao i moguénost sudjelovanja u donoSenju odluka. Ovaj zakon takoder ureduje
postupak procjene uticaja na okolis (EIA) i predvida da se za projekte koji zahtijevaju procjenu uticaja na okolis
moraju organizirati javne rasprave. Procjena uticaja na okoli$§ mora biti dostupna javnosti, a kopija poslana

8 Sluzbene novine FBiH, br. 32/01, 48/11
9 Sluzbene novine FBiH, br. 70/06

10 Sluzbene novine FBiH, br.49/06 i 51/09
11 Sluzbene novine FBiH, br. 33/03 i 38/09

10



PROJEKT MODERNIZACIJE VODNIH USLUGA U BiH Plan uklju¢ivanja interesnih strana za FBiH

relevantnim vlastima i drugim interesnim stranama, omogucavajuci 30 dana za podno3enje komentara, nakon
Cega se organizira javna rasprava i javnost poziva putem Stampanih (ili elektronskih) medija / radio / TV,
najmanje 15 dana unaprijed. Okolisna dozvola izdaje se nakon revizije Procjene uticaja na okoli$ i uzimaju se u
obzir svi relevantni komentari zaprimljeni od interesnih strana.

Zakon o javnim Ovim Zakonom ureduju se odredena pitanja upravljanja i poslovanja u javnim preduzec¢ima. Javno preduzece,
preduzec¢ima u u smislu ovog Zakona, jeste preduzece koje obavlja djelatnosti od javnog drustvenog interesa (energetika,
FBiH*? komunikacije, komunalne djelatnosti, upravljanje javnim dobrima i druge djelatnosti od javnog drustvenog

interesa), koje zaposljava najmanje 50 radnika, kao i preduzeée u kojem opéina, grad, kanton ili Federacija
Bosne i Hercegovine ima udio u vlasniStvu u iznosu od najmanje 50% plus jedna dionica odnosno udio
nezavisno od toga kojom se djelatnosti bavi.

Uredba o Javne konsultacije za izradu dokumenata prostornog uredenja
jedinstvenoj
metodologiji za
izradu dokumenata

Prema ovoj uredbi, u svim fazama pripreme i izrade dokumenata prostornog uredenja, obavezno je
obezbjediti sudjelovanje javnosti. Od nosilaca izrade planova prostornog uredenja trazi se da pripreme
Program sudjelovanja javnosti, koji ukljucuje odredbe o sudjelovanju javnosti u svim fazama. Pored toga,

prostor_mzsg dokumenti prostornog uredenja moraju sadrzavati dokaze o javnim konsultacijama, kao $to su zapisnici sa
uredenja javnih rasprava, itd.

Zakon o prostornom Javne konsultacije tokom izdavanja gradevinskih dozvola

planiranju i

Prema ovom zakonu, prije izdavanja gradevinskih dozvola, Federalno ministarstvo prostornog uredenja mora
omogucditi javni pristup Glavnom projektu i obavijestiti javnost javnim oglasom. Javnosti je dozvoljeno 15 dana
za podnosenje komentara.

koristenju zemljista
na nivou FBiH™

2.2 Zahtjevi Svjetske banke

Svjetska banka se u svom Okviru za okolisno i drustveno upravljanje (,,Okvir“) koji je stupio na snagu u oktobru
2018. godine obavezala da ¢e krenuti putem koji vodi odrzivom razvoju. Okvir utvrduje obavezne zahtjeve u
obliku 10 standarda koje zajmoprimci moraju primijeniti. Banka smatra da ¢e primjena ovih standarda,
fokusirajuci se na identifikaciju i upravljanje okolisnim i drustvenim rizicima, podrzati Zajmoprimce u njihovom
cilju smanjenja siromastva i povecanja prosperiteta na odrziv nacin u korist okolisa i njihovih gradana. Jedan od
tih 10 standarda je AngaZiranje interesnih strana i otkrivanje informacija 10 (,0DS10“) koji se bavi
ukljuéivanjem interesnih strana. Ovaj standard prepoznaje vaZnost otvorenog i transparentnog angazmana
izmedu Zajmoprimca i interesnih strana u projektu kao bitnog elementa dobre medunarodne prakse. Efikasno
ukljucivanje interesnih strana moZe poboljsati okolisSnu i drustvenu odrzivost projekata, poboljsati prihvatanje
projekata i znacajno doprinijeti njihovom uspjeSnom osmisljavanju i provedbi.

Ciljevi ODS10 su sljedeci:

= Uspostaviti sistematski pristup angaimanu interesnih strana koji ¢e pomodi Zajmoprimcima da
identifikuju interesne strane i izgrade i odrZe konstruktivan odnos s njima, posebno sa stranama
pogodenim projektima.

=  Procijeniti nivo interesa i podrske projektu i omoguciti da se stavovi interesnih strana uzmu u obzir pri
osmisljavanju projekata, te okolisnim i drustvenim ucincima.

=  Promovirati i osigurati sredstva za efikasan i inkluzivan angazman sa stranama pogodenim projektom
tokom Zivotnog ciklusa projekta o pitanjima koja bi mogla potencijalno uticati na njih.

= Osigurati da se odgovarajuce projektne informacije o ekoloskim i drustvenim rizicima i uticajima
pravovremeno, razumljivo, pristupacno, i na odgovarajuci nacin i u odgovaraju¢em obliku otkrivaju
interesnim stranama.

= QOsigurati stranama pogodenim projektima dostupna i inkluzivna sredstva za pokretanje pitanja i zalbi,
i omogucditi Zajmoprimcima da odgovore na te Zalbe i da upravljaju njima.

Zajmoprimac mora izraditi Plan ukljucivanja interesnih strana (PUIS) proporcionalan prirodi i razmjeru projekta
i njegovim potencijalnim rizicima i uticajima. Mora se objaviti $to je prije moguce i prije ocjene projekta, a

12 Sluzbene novine FBiH, br. 8/05
13 Sluzbene novine FBiH, br. 63/04, 50/07 i 84/10
14 Sluzbene novine FBiH, br. 2/06, 72/07, 32/08, 4/10, 13/10, 45/10
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Zajmoprimac mora traZiti stavove interesnih strana o PUIS-u, uklju€ujudi identifikaciju interesnih strana i
prijedloge za bududi angazman. Ako se izvrSe znacajne promjene PUIS-a, Zajmoprimac mora objaviti azurirani
PUIS. Zajmoprimac bi takoder trebao predloZiti i implementirati mehanizam za Zalbe kako bi na vrijeme primio
i olakSao rjesavanje izrazenih zabrinutosti i Zalbi strana pogodenih projektom u vezi sa okolisSnim i drustvenim
ucincima projekta.

Svjetska banka posebno naglasava djelotvorno, inkluzivno i istinsko sudjelovanje gradana otkrivanjem
projektnih informacija, savjetovanjem i djelotvornim povratnim informacijama. Projekti moraju sadrzavati
aktivnosti koje ukljucuju gradane/korisnike. Interakcija izmedu organa vlasti i gradana mora biti dvosmjerna -
Sto znadi da gradani moraju biti uklju¢eni u proces dono3enja odluka. Kada gradani daju svoj doprinos ili
povratne informacije, organi vlasti moraju uzeti u obzir te stavove, rijesiti pokrenuta pitanja i odgovoriti
gradanima (tj. pruZiti povratne informacije). OsnaZivanje gradana da ucestvuju u razvojnom procesu i
integriranje glasa gradana u razvojne programe kljuc je postizanja pozitivnih rezultata.

Prije uvodenja ODS10, 2014. godine, Grupa Svjetske banke (WBG) razvila je Strateski okvir za ukljudivanje

gradana u operacije Grupe Svjetske banke kako bi se angazman gradana sistematski ukljucio u operacije koje

podrzava WBG. Strateski okvir definira angaZman gradana kao dvosmjernu interakciju izmedu gradana i viada
ili privatnog sektora u okviru intervencija WBG-a. Ovaj pristup daje gradanima udio u donosenju odluka kako bi
se poboljsali srednji i konacni razvojni ishodi.

U prakticnom smislu, opredjeljenje Svjetske banke za angaZman gradana znaci da sve operacije finansiranja
investicijskih projekata (IPF) koje se finansiraju iz IBRD zajmova ili IDA kredita moraju ispunjavati tri zahtjeva:

= Izgled projekta mora biti orijentiran na gradane, tj. imati barem jedan mehanizam za interakciju s
korisnicima u odredenom kontekstu projekta.

= Okuviri rezultata projekata moraju sadrzavati najmanje jedan pokazatelj povratnih informacija korisnika
kako bi se pratio angazman gradana tokom provedbe projekta. Pokazatelj mora demonstrirati
dvosmjernu ukljuenost gradana (,,zatvaranje sprege povratnih informacija“) - kada gradani daju ulaze
ili povratne informacije, vlada treba reagirati ili odgovoriti u nekom obliku, tj. vlada uzima u obzir
stavove gradana i rjeSava pokrenuta pitanja ili objavljuje odgovor na povratne informacije.

= Projekti moraju izvjeStavati o pokazateljima povratnih informacija korisnika do trece godine provedbe.

4 ovog Plana ukljucivanja interesnih strana definira odnos izmedu dvije terminologije - gradana i
interesnih strana.
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3 RANIJI ANGAZMAN INTERESNIH STRANA

3.1 Sazetak angaziranja interesnih strana tokom pripreme projekta

Krajem 2019. godine u opc¢inama i kantonima u FBiH organizirano je nekoliko aktivnosti i dogadaja s ciljem
informiranja Sire javnosti i gradana o konceptu Projekta modernizacije vodnih usluga. Pored informiranja o
Projektu, predstavljene su i informacije o politikama i opéenitom radu Svjetske banke u FBiH. Angazmanom
interesnih strana podrzava se razvoj snaznih, konstruktivnih i odgovornih odnosa koji su presudni za snazan
izgled projekata i implementaciju.

Konkretne aktivnosti uklju€ivanja interesnih strana koje su se odvijale tokom pripreme projekta ukljucuju
sljedece:

= Dana 9. oktobra 2019. godine, opca operacija Svjetske banke predstavljena je predsjedniStvu Saveza
gradova i opc¢ina FBiH na desetoj redovnoj sjednici. Na sjednici se razgovaralo o pripremi Programa
modernizacije sektora vodnih usluga.

= Sastanak sa svim kantonima odrzan je 28. oktobra 2019. godine. Sastanak je organiziralo Federalno
ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva uz u¢esce svih kantonalnih vlada, vodnih agencija za
rijeku Savu i Jadransko more, predsjednistva Saveza gradova i op¢ina i Udruzenja poslodavaca komunalne
privrede FBiH. Glavni cilj sastanka bio je predstavljanje koncepta rada Svjetske banke. Na pocetku sastanka
istaknuto je da je trenutna situacija u sektoru u velikoj mjeri na ivici odrzivog poslovanja, jer velikom broju
javnih vodovodnih preduzeca prijeti bankrot, a potrebe za tehnic¢kim i finansijskim sredstvima za razvoj su
ogromne. Za Program modernizacije na sastanku je istaknuto da su ciljevi predloZzenog Programa u skladu
sa strateSkim dokumentima Federacije BiH koji se odnose na upravljanje vodama, kojima se naglasava
potreba za vecim ulaganjima i poboljSanjem vodosnabdijevanja, kanalizacije i procis¢avanja otpadnih
voda.

= U periodu od 28. oktobra do 11. novembra 2019. godine svi su kantoni organizirali niz diskusija sa
opc¢inama i predstavili koncept Svjetske banke koji je potvrden kao relevantan za opcine.

= U periodu od 5. do 12. decembra 2019. godine, tim Svjetske banke organizirao je niz konsultacija sa
nekoliko opcina u Kantonu Sarajevo kako bi predstavio Projekt modernizacije vodnih usluga i razgovarao o
njemu.

Cim angaZman uznapreduje zajedno sa provedbom projekta, aktivnosti uklju¢ivanja interesnih strana bit ¢e
aZurirane, a izrazena zabrinutost i pokrenuta pitanja ¢e se razmotriti zajedno sa na¢inom na koji su rjesavani i
pruziti povratne informacije interesnim stranama.

3.2 Lekcije 0 angazmanu interesnih strana naucene iz prethodnih projekata vodnih
usluga

Banka je angaZirana u dugorocnoj saradnji s Vladom i aktivno podrzava izgled i provedbu sektorske i Sire
ekonomske reforme. Globalno iskustvo Banke u vodosnabdijevanju i kanalizaciji i njeno sudjelovanje u vodnom
sektoru u BiH od 1997. godine pruzZilo je nekoliko korisnih lekcija koje se ogledaju u izgledu predloZenog
projekta. Nedavno je Svjetska banka namijenila znacajne resurse za razvoj globalne strategije za reformu
vodnog sektora i pruzanje zemljama klijentima niza smjernica i alata za razvoj programa reformi prilagodenih
odredenom lokalnom kontekstu. Okvir za preokret komunalnih usluga Svjetske banke naglasava ulogu okvira
upravljanja i omogucavanja da okruzenje bude osnovni stub za preokret i poboljsanje ucinka komunalnih
preduzeéa. Kao S$to je iskustvo pokazalo, komunalne usluge mogu se naéi u zadaranom krugu, gdje su
neefikasne prakse postale norma. Projekt je osmisSljen tako da prekine takav zacarani krug snaznim
fokusiranjem na institucije, politike i propise na entitetskom nivou koji ¢e stvoriti i njegovati okruzenje u kojem
vodovodna preduzeéa mogu efikasno poboljsati svoje usluge postoje¢im kupcima i prosiriti svoja podrudja
operativnih usluga.
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Predanost interesnih strana na svim nivoima pojacava ucinak projekta i odrzive ishode. Posvecenost gradanima
na najviSem nivou vlasti od kljune je vaznosti za uspjesSne rezultate projekta. Vlade u FBiH pokazale su
predanost kroz koordinaciju izmedu razli¢itih nivoa vlasti i pruzalaca usluga, kao i sa Svjetskom bankom, tokom
cijelog procesa pripreme projekata. Stoga bi projekt podrzao koordinaciju s drugim medunarodnim partnerima
kako bi se gradanima osigurala odgovarajuéa komunikacija u procesu reforme.

Lekcije iz implementacije prve faze MEG projekta direktno su primjenjive na ovaj projekt. Projekt MEG pokazao
je da postoje zakonski nedefinirane ili loSe definirane odgovornosti kada je u pitanju pruzanje vodnih usluga na
lokalnom nivou. Medutim, to je uspjeSno premosteno uspostavljanjem Ugovora o javnim uslugama (PSA),
potpisanog izmedu lokalnih organa vlasti i njihovih vodovodna preduzeca. Implementacija PSA-a omogucila je
vodovodnim preduzec¢ima da pocnu prakticirati partnersku ulogu sa svojim lokalnim zajednicama i efikasno se
baviti pojedinaénim odgovornostima i obavezama u njima.
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4 DEFINICUJA I IDENTIFIKACIJA INTERESNIH STRANA

4.1 Uvod

ODS 10 priznaje dvije Siroke kategorije interesnih strana: 1) Strane pogodene projektom i 2) Ostale interesne
strane. Strane pogodene projektom uklju¢uju one za koje postoji vierovatnoca da ¢e projekt uticati na njih
zbog stvarnih uticaja (pozitivnih i negativnih) ili potencijalnih rizika po njihovo fizicko okruzenje, zdravlje,
sigurnost, kulturnu praksu, dobrobit ili egzistenciju. Te interesne strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe,
ukljuCujuc¢i direktne korisnike projekta i lokalne zajednice. To su pojedinci ili domacinstva koja ce
najvjerovatnije primijetiti/osjetiti promjene nastale uslijed okoli$nih i drustvenih uticaja projekta. Izraz "Ostale
interesne strane" (OIP) odnosi se na: pojedince, grupe ili organizacije koje imaju interes u projektu, Sto moze
biti zbog lokacije projekta, njegovih karakteristika, njegovih uticaja ili pitanja koja se odnose na javni interes.
Na primjer, ove strane mogu ukljucivati regulatore, vladine sluZbenike, privatni sektor, nau¢nu zajednicu,
akademike, sindikate, Zenske organizacije, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

Kategorije ,,pogodene strane” i , ostale interesne strane” mogu se podijeliti u dvije Sire grupe: i) gradani/grupe
gradana (ukljucujuéi neformalne grupe iz zajednice, organizacije civilnog drustva (OCD) i nevladine organizacije
(NGO) i ii) vladini/drzavni akteri, donatori i druge institucije (mediji, preduzeca); dok ,ranjive osobe/grupe”
uvijek spadaju u kategoriju gradana/grupa gradana.

4.2 Definicija i identifikacija

U svrhu efikasnog i prilagodenog angaZmana, interesne strane predlozenog projekta podijeljene su u tri
osnovne kategorije kako je objadnjeno u Tabeli 5 dolje. Popis identificiranih interesnih strana za svaku grupu
naveden je u Tabeli 6.

Tabela 5: Kategorizacija interesnih strana

Kategorija
interesnih Definicija Sire grupe interesnih strana identificirane za projekt
strana
Pogodene Pojedinci, grupe ili drugi subjekti na koje projekt utice Gradani/grupe gradana:
strane ili na koje bi mogao uticati direktno ili indirektno . Lokalne zajednice - korisnici projekta (pogodene
(stvarno ili potencijalno), pozitivno ili negativno i/ili su osobe)
identificirani kao najosjetljiviji na promjene povezane = Osobe koje Zive u projektnim podrucjima
s projektom, i koji trebaju biti direktno angazirani u ] Osobe pogodene otkupom zemlje
identificiranju uticaja i znacaja tih uticaja, kao i u = Gradevinski radnici
donosenju odluka o mjerama ublazavanja i . Radnici vodovoda
upravljanja. Vladini akteri (vodovodna preduzeéa u odabranim
opc¢inama/gradovima, opcinske i gradske sluzbe za
prostorno uredenje i stambeno-komunalne poslove
Druge Pojedinci, grupe ili drugi subjekti koji mogu biti Vladini akteri na svim nivoima (entitetska ministarstva
interesne zainteresirani za Projekt. Ove interesne strane mozda finansija, zavodi za vodosnabdijevanje i infrastrukturu,
strane nece doZivjeti direktne uticaje projekta, ali smatraju ili inspekcijski organi itd.)
osjecaju da ¢e na njihove interese uticati projekt iili Gradani/grupe gradana (organizacije civilnog drustva)
koji bi mogli na neki nacin uticati na projekt i proces Medunarodni razvojni partneri i donatori
njegove provedbe.
Ranjive Oni za koje postoji veca vjerovatnocda da ¢e biti pod Nedovoljno zastupljeni pojedinci ili grupe u nepovoljnom
osobe/grupe/ negativnim uticajem projekta i/ili koji imaju veca poloZaju do kojih je tesko dodi, nepismeni ili koji nisu

ogranicenja od ostalih u smislu njihove sposobnosti
da iskoriste prednosti projekta. Takoder je
vjerovatnije da ¢e takav pojedinac/grupa biti isklju¢en
iz/u nemogucnosti da u potpunosti ucestvuje u
redovhom procesu konsultacija i kao takav mozZe
zahtijevati posebne mjere i/ili pomo¢ u tome. Te se
grupe cesto suocavaju s problemima kao Sto su
smanjeni ili subvencionirani prikljuéci za vodu i
otplata duga za racune za vodu na rate.

obuhvaceni formalnom ekonomijom ili trziStem stanova.
Npr. Zene, stariji ljudi, Romi, vrlo siromasni, migranti.

Spisak identificiranih interesnih strana zasnovan je na ove tri kategorije i prikazan je u donjoj Tabeli 6. Treba

napomenuti da je ovaj Plan ukljucivanja interesnih strana ,Zivi dokument” koji ¢e se, prema potrebi, tokom

trajanja projekta redovno azurirati, ukljucujuéi spisak identificiranih interesnih strana.
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Tabela 6: Identificirane interesne strane projekta

Identificirane konkretne interesne strane

Gradani / grupe
gradana

Vladini akteri

Vladini akteri na
svim nivoima

Plan uklju¢ivanja interesnih strana za FBiH

Zainteresiranost za projekt

Pogodene strane

Mjesne zajednice u opéinama Tesanj i
Citluk te gradovima Siroki Brijeg i
Gracanica

To ukljucuje stambena udruzenja.

Ljudi koji Zive u blizini lokacija za
implementaciju projekta

Osobe pogodene otkupom zemlje

Radnici vodovodnih preduzeca (VP)

VP "Rad" Tesanj

VP "Brocanac" Citluk

VP "Vodovod i kanalizacija" Gracanica

VP "Vodovod i kanalizacija" Siroki Brijeg
Op¢ine Citluk, Tesanj i gradovi Gra¢anica i
Siroki Brijeg - Usluge prostornog uredenja
i zastite okolisa

Uticaj implementacije Projekta na Zivot i rad stanovnika u
lokalnim zajednicama, obuhvaden realizacijom projekta.

Uticaj implementacije projekta na stanovnistvo i stambene zgrade
koje se nalaze u neposrednoj blizini lokacija projekta.

Pojedinci i domadinstva koji ¢e tokom implementacije uoditi
promjene nastale uslijed okolinih i drustvenih uticaja projektnih
aktivnosti, koji proizlaze iz gradevinskih radova. Ove osobe
pogodene projektom ce vjerovatno biti pod uticajem poremecaja
izazvanih prometom teskih vozila iz projekta, gradevinskim
uticajima, pod uticajem buke i vibracija itd., ali mogu imati koristi
i od mogucnosti zaposljavanja povezanih s projektom.

Informacije o gubitku imovine koji se moze pripisati potrebi za
implementaciju projektnih aktivnosti.

Pitanja zastite na radu

Ucesce u realizaciji izvedbenih i projektnih radova.
Poboljsanje odrzivosti i efikasnosti pruzanja vodnih usluga.

Ucesce u realizaciji projekta, informiranje gradana o projektnim
aktivnostima. Administrativno voditi postupak otkupa zemljista.
Voditi aktivnosti ukljucivanja interesnih strana na opdinskom
nivou i nivou zajednice tokom otkupa zemljiSta i gradevinskih
radova, koordinacija sa JIP-om na terenskim aktivnostima, lokalne
kontakt tacke za MZZ.

Ostale interesne strane

Federalno ministarstvo finansija
Ministarstvo finansija i trezora BiH
JIP FBiH smjestena u Federalnom

ministarstvu poljoprivrede, vodoprivrede
i Sumarstva (FMPVS)

Federalno ministarstvo prostornog
uredenja

Federalno ministarstvo zdravlja
Kantonalna ministarstva za upravljanje
vodama

Kantonalna ministarstva za zastitu okolisa
i prostorno uredenje

Agencija za vodno podrucje rijeke Save

Agencija za vodno podrucje Jadranskog
mora

Nadzor nad zajmovima na nivou FBiH.

Zajmoprimac

Finansijsko upravljanje budZetom BiH, ukljucivanje garancija BiH,
ovlastene osobe za isplatu

Upravljanje i provedba projekta, nadzor, pracenje i izvjestavanje,
program provedbe, upravljanje okoliSnim i drustvenim rizicima,
upravljanje  Zalbama, provedba i koordinacija PUIS-a,
usmjeravanje i koordinacija aktivnosti ukljucivanja interesnih
strana i aktivnosti nabavke i financijskog upravljanja u FBiH,
prikupljanje povratnih informacija interesnih strana putem
regionalnih radionice, anketa o zadovoljstvu i bilateralnih
sastanaka, upravljanje mehanizmom za rjesavanje Zalbi na nivou
projekta, redovno informiranje o Zalbama putem izvjestaja o
pracenju;

Glavni organ za prostorno uredenje i gradevinske dozvole na
nivou FBiH. Iskustvo u izdavanju gradevinskih dozvola na nivou
FBiH.

Predlaganje mjera vezanih za implementaciju projekta za vrijeme
pandemije COVID-19

Izdavanje vodnih dozvola na kantonalnom nivou

Izdavanje okolisnih i gradevinskih dozvola na kantonalnom nivou.
AZuriranje prostornih planova, odgovaranje na zahtjeve za
upravljanje OID rizicima; olakSavanje obrade zahtjeva za
informacijama i zalbi prenosenjem na JIP i upravljanje postupkom
otkupa zemljista.

Pruzanje tehnicke podrske JIP-u, zasStita kvaliteta i racionalno
koristenje raspolozivih koli¢ina vode i izdavanje vodnih dozvola na
nivou FBiH.

Pruzanje tehnicke podrske JIP-u, zasStita kvaliteta i racionalno
koriStenje raspoloZivih koli¢ina vode i izdavanje vodnih dozvola na
nivou FBiH.
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Identificirane konkretne interesne strane Zainteresiranost za projekt
Svjetska banka Glavni investitor, odobravanje zajma, podrska provedbi zajma i
praéenje postivanja obaveza i postizanje ciljeva razvoja projekata.

Drzavni sekretarijat za ekonomske Koncedent, Podrska za provedbu kredita
poslove Svicarske savezne vlade (DSEP
Ssv)

Organizacije Zajednica opcina i gradova Uticaj implementacije projekta na lokalne zajednice, obuhvacene

civilnog drustva realizacijom Projekta.

Projektni zahtjevi i uvjeti koje bi administrativne sluzbe trebale
ispuniti u cilju implementacije projekta.

UdruZenje poslodavaca komunalne Ucesce u realizaciji projekta
privrede u Federaciji Bosne i Hercegovine Pruzanje tehnicke podrske JIP-u.
Mediji na nivou FBiH (Radio, TV, novine) Omogucdava Siroko i redovno Sirenje informacija u vezi sa

projektom, osigurava njegovu vidljivost i olakSava angazman
interesnih strana

Nevladine organizacije u FBiH Zastita vodnih podrudja, prirodnih podrucja i biodiverziteta na
lokacijama provedbe projekta.
Gradevinski radnici Pitanja zastite na radu

Ranjive grupe

Pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom polozaju/ugrozeni Uklju¢enost u  provodenje  poboljSanja u  sistemima

su potencijalno nesrazmjerno pogodeni i manje sposobni da vodosnabdijevanja i kanalizacije na spomenutim projektnim

iskoriste moguénosti koje projekt nudi zbog specifi¢nih lokacijama.

poteskoca u pristupu i/ili razumijevanju informacija o Sudjelovanje u davanju povratnih informacija o njihovim

projektu problemima, problemima u vezi s vodnim uslugama i sanitarnim
uvjetima.

4.3 Pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom polozaju/ugrozeni

Pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom poloZaju/ugrozeni potencijalno su nesrazmjerno pogodeni i manje
sposobni da iskoriste mogucnosti koje projekt nudi zbog specifi¢nih poteskoc¢a u pristupu i/ili razumijevanju
informacija o projektu i njegovim okoliSnim i drustvnim uticajima i strategijama ublazavanja. Takoder je
vjerovatnije da ce takve grupe biti isklju¢ene iz procesa savjetovanja. Tu su ukljucene i grupe do kojih je tesko
doci zbog komunikacijskih prepreka (jezik, nepismenost) i one koje se nalaze na neformalnom trzistu stanova ili
u okvirima neformalne ekonomije i grupe koje su vrlo siromasne i kojima je tesko da plate redovne cijene.

Pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom poloZaju/ugrozeni na projektnom podrucju ukljucuju ,,domacinstva sa
niskim prihodima*“; Zene; mlade; domadinstva koja vode Zene; domacinstva koja vode starije osobe (= starosna
dob za penziju) bez ikakvog drugog clana domacinstva koji donosi prihode; osobe s ograni¢enom
pokretljivoscu; ili osobe sa invaliditetom; Zene u ruralnim zajednicama, romske grupe, pojedinci i prebivalisne
zajednice. Razne vrste barijera mogu uticati na sposobnost takvih grupa da artikuliSu svoje brige i prioritete u
vezi sa uticajima projekata. Romska populacija svrstana je u kategoriju najugroZenijih drustvenih grupa,
posebno Romkinje, jer su manje obrazovane od Roma. U slu¢aju da imaju posao, sto je vrlo rijetko, to je obi¢no
neki neprijavljeni i slabije placeni posao. Mnoge romske porodice ozbiljno su pogodene ekonomskim
posljedicama pandemije Covid-19 jer su izgubile nesigurni posao. Zene u mnogim seoskim zajednicama i
odjecu peru ruéno, uz ostale kuéne poslove. Cak i ako Zive u blizini vodovoda ili kanalizacije, neke porodice sa
niskim prihodima nisu povezane na takve sisteme. Za osobe sa invaliditetom u jednoj od opéina u uzorku kaze
se da Zive u vrlo loSim uvjetima i Cesto su iskljucene iz vodosnabdijevanja zbog nagomilanih neplacenih racuna.
Stariji gradani, muskarci i Zene od 65 i viSe godina mogu biti dobra, ali podcijenjena ciljna grupa za angazman
gradana.

Za svaki podprojekt provest ¢e se procjena ranjivosti kao dio pripreme projekta i te informacije e se iskoristiti i
za Plan preseljenja, ako je potrebno, i za potrebu prilagodavanja metoda angaimana, te pristupa kako je
predvideno u ovom Planu ukljucivanja interesnih strana kako bi se premostile sve prepreke u angazmanu koje
proizlaze iz ranjivosti.
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4.4 Rodna analiza, aktivnosti | pokazatelji

Intervencije predloZene projektima nece u potpunosti imati predvideni ekonomski i socijalni efekat, ako svi
pripadnici ciljne populacije i krajnji korisnici, bez obzira na spol, ne budu sudjelovali u procesu donosenja
odluka i ne budu imali pristup poboljSanim objektima.

U Procjeni rodnih razlika u BiH Svjetske banke za 2015. navodi se da se BiH odrice 16 posto svog bruto
nacionalnog dohotka zbog rodnih razlika u u¢e$¢u radne snage. Naglaseno je da se zakoni koji zabranjuju rodnu
diskriminaciju ne provode zbog nedosljednosti u sistemu i tradicionalnih patrijarhalnih drustvenih normi. Zene
sa visokim obrazovanjem duZe ¢ekaju da pronadu posao od muskaraca s ekvivalentnim obrazovanjem. U 2010.
godini u Federaciji BiH bilo je ukupno 438.949 zaposlenih osoba, od ¢ega 266.731 Zena (39,2%). Podaci o broju
zaposlenih Zena i muskaraca u svim kantonima FBiH takoder pokazuju da Zene manje u€estvuju na trzistu rada
u odnosu na muskarce, u rasponu od 35,0% (Tuzlanski kanton) do 43,9% (Kanton Sarajevo). Prateci trendove,
mozemo vidjeti da se ukupna stopa zaposlenosti nije mnogo mijenjala u promatranom periodu i da je ucesée
Zena, opcenito, ostalo na oko 40%. Zabrinjavajuce je da je ¢ak 15,6% mladih muskaraca aktivnije od Zena u
FBiH, dok je prosje¢na razlika u zemljama EU 5,8%. Zene su takoder zastupljene medu najnize pla¢enim
radnicima na trZiStu rada, viSe Zena radi sa skracenim radnim vremenom, a vise ih je i na nepla¢enom radu kao
ispomog. Sto se ti¢e vodnih projekata, Zene su vaZna interesna strana, jer je vedina kuéanskih aktivnosti koje
ovise o vodi, poput kuhanja, CiS¢enja i pranja, uvijek odgovornost Zena i one nesrazmjerno trpe ako dode do
prekida u vodosnabdijevanju, u slucaju restrikcija u vodosnabdijevanju ili ako voda nije za pice.

Tokom izrade ovog Plana ukljucivanja interesnih strana pripremljena je Analiza rodnih razlika i angaZmana
gradana kao samostalni dokument. Analiza pokazuje da su Zene u cjelini nedovoljno zastupljene u vodnom
sektoru u BiH (samo 22,6% svih radnika u konsultovanim vodovodnim preduzec¢ima na projektnom podrucju).
Podjela poslova zasnovana na spolu prisutna je u konsultovanim vodovodnim preduzec¢ima. Spektar poslova
pogodnih za Zene u komunalnom preduzeéu prosirio se i ukljuCuje inzZenjere, ali ostali tehnicki poslovi
rezervirani su za muskarce. Niska zastupljenost Zena na odredenim tehnickim poslovima odredena je malim
brojem Zena koje pohadaju obrazovanje koje zahtijeva vodni sektor. Od svih zaposlenih Zena u vodovodnim
preduzeé¢ima koja su uklju¢ena u uzorak, 31,4% su inZenjeri i menadzeri. NajvisSa vode¢a mjesta zauzimaju
muskarci (u BiH je samo nekoliko direktora vodovodnih preduzedéa Zena). Razlika u placéama medu spolovima
postoji, ali u korist Zena, jer Zene u prosjeku zauzimaju bolje pla¢ene pozicije. Prosjecna pla¢a u vodovodnim
preduzeéima koja su uklju¢ena u uzorak iznosi 982,67 KM za muskarce i 1.116,37 KM za Zene, $to pokazuje
rodni jaz od 13,61%. Zene u znacajnoj mjeri sudjeluju u lokalnim mehanizmima odlucivanja.

Konsultacije ¢e aktivno ukljuciti ¢lanove zajednice, bez obzira na spol, kako bi se osiguralo efikasno ucesée
javnosti. Projekt ¢e promovirati pristup zaposljavanju i pruzanju usluga. U ciljnom podrucju podrske razvoju
efikasnijeg trzista zemljista i imovine, primjecuje se da se imovina gotovo uvijek registrira na muskarce, Sto
Zzenskim clanovima domacdinstva otezava ucestvovanje u podjeli koristi i donoSenju odluka u vezi s
preseljenjem. Pokazatelji razvoja projekta (PDI) ukljuuju ukupan broj ljudi koji imaju koristi od poboljSanih
usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije kao rezultat projekta, te broj osoblja vodovodnih preduzeéa koje
ucestvuje u programima izgradnje kapaciteta razvrstanih po spolu.

4.5 AngaZiranje gradana

Kao sto je navedeno u Analizi rodnih razlika i angaZmana gradana izradenoj za ovaj projekt, i interesne strane i
predstavnici komunalnih preduzeca izvjeStavaju o visokom stepenu medusobne komunikacije o pitanjima koja
se neposredno ticu kupaca (poput racuna za vodu, iskljucenja, curenja). Kanali komunikacije su prije svega li¢ni
kontakti u prostorijama komunalnih preduzeca, zatim putem telefona, te elektronicki putem e-poste i Vibera.
Gradani smatraju da postoji dvosmjerna komunikacija sa njihovim komunalnim preduzecem, iako misle da bi
to komunalno preduzeée moglo uzeti u obzir vise njihovih prijedloga. Vazno pitanje je da gradani uglavnom ne

Bhttps://www.gcfbih.gov.ba/project/trziste-rada/
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znaju dovoljno o problemima koji uti¢u na sektor, od stalnog nedostatka resursa za rad i odrzavanje, do niskih
cijena koje ne pokrivaju troskove i naknadnih redovnih budzZetskih transfera za ublazavanje gubitaka od
komunalnih usluga.

Mehanizmi za rje$avanje Zalbi (MZZ) postoje u anketiranim komunalnim sluzbama, ali nisu svi dovoljno snazni.
To su formalni mehanizmi odgovornosti da gradani daju povratne informacije o javnim sluzbama kada se
pojave problemi. Povratne informacije i Zalbe pojedinaca su dozvoljene i mogu se poslati e-poStom, telefonom
i liéno. Smatra se da je najefikasniji postupak direktni kontakt, posjeta komunalnom preduzecu. Povratne
informacije se takoder prikupljaju u anketi i komunalnim izvjestajima kako bi se objedinile i koristile za
poboljSanje usluga.

Konsultativni sastanci mogu stvoriti dugorocni dijalog o politikama izmedu gradana i vodvodnog preduzeca.
Lokalne zajednice ili organizacije civilnog drustva ih mogu olaks3ati. Ti bi sastanci trebali biti redovni, najmanje
Cetiri puta godisnje i dobro strukturirani, Sto bi rezultiralo akcionim planom koji ¢e biti orijentiran na rezultate i
koji ¢e identificirati aktere odgovorne za njegovu provedbu. Pored toga, mogu se uvesti fokusne grupe i kartice
rezultata zajednice kako bi se prikupile povratne informacije od korisnika usluga i poboljsala komunikacija
izmedu zajednica i pruzaoca usluga. Zene u znacajnoj mjeri sudjeluju u lokalnim mehanizmima odlu¢ivanja. Kao
Sto je navedeno u Analizi, sastanci za savjetovanje gradana trebali bi biti rodno uravnotezZeni i Zene bi trebale
biti izri¢ito pozvane da sudjeluju u dijalogu o politikama. Komunalne sluzbe mogu osigurati da se Zenske
organizacije i druge organizacije, poput mladih i penzionera, dosegnu za distribuciju pozivnica i osiguravanje
Sirokog predstavljanja gradana. Alternativno, mogu se odrzati manji i fokusiraniji konsultativni dogadaji kako bi
se potaklo ucesce Zena, posebno Zena iz ranjivih grupa, gdje bi se mogle osjecati slobodnije da govore.

Veca uklju¢enost gradana (UG) u upravljanje vodnim sektorom kroz podizanje i promociju sektora vodnih
usluga na svim nivoima u BiH bit ¢e kljucni za uspjeh projekta. Strategija ukljucenosti gradana podrzala bi nove
reformske prvake na lokalnom i federalnom nivou pruzajuéi im informacije o problemima koji uti¢u na sektor
(npr. resursi, povrat trosSkova, itd.) i traZila povratne informacije od gradana, kao i komunikacijske alate, poruke
i Sirenje dobre prakse. Civilno drustvo bi bilo mobilizirano da prati rad komunalnih sluzbi i konstruktivno
zahtijeva poboljsanja u pruzanju usluga. Projekt e istraZiti mogucénost uspostavljanja korisnickih grupa na
nivou zajednice koje vrSe nadzor nad radom komunalne sluzbe ili uspostavljanja participativnih mehanizama
putem kojih gradani ocjenjuju uspjesnost komunalnih usluga, poput redovnih anketa o zadovoljstvu kupaca,
izvjeStaja gradana, ili drustvene revizije. Takve povratne informacije mogle bi se ukljuditi kao dio izvjestaja o
referentnim vrijednostima koje treba izraditi svako komunalno preduzece. Ukljucit ¢e se mjere kako bi se
osiguralo da Zene kao i muskarci imaju glas u zajednici. Poletni korak mogao bi biti aktiviranje javnog
razgovora o izazovima u sektoru i mogucéim putevima za njihovo rjesSavanje (tj. Sto se ve¢ dogada redovnim
sastancima s drugim razvojnim partnerima i sudjelovanjem u razli¢itim platformama kao Sto su platforma za
dijalog, nacionalne konferencije o vodama i drugo). Za angazman gradana na nivou op¢ina i vodovoda, mjere bi
ukljucivale poboljsane sisteme povratnih informacija kupaca, formaliziranje zastupljenosti kupaca u nadzoru
nad komunalnim sluZzbama, kao i kampanje drustvene mobilizacije i komunikacije za rjeSavanje povecanja
cijena i stvaranje spremnosti za plac¢anje centraliziranih usluga. Odgovarajucéi UG pokazatelj ¢e se identificirati i
dalje razmotriti s klijentom prije procjene.

4.5 Sirenje interesnih strana

Ovaj projekt ¢e imati pretezni broj grupa ljudi i ekonomski diferenciranih grupa koje su zainteresirane za
projekt na razli¢itim nivoima. Projekt ¢e moZda trebati redevidirati listu interesnih strana i provjeriti da li
postoji potreba za prosirivanjem liste i saradnjom s drugim interesnim stranama tokom projekta. To ce se
olaksati popunjavanjem upitnika za proSirenje interesnih strana u nastavku na kriticnim tackama tokom
provedbe Projekta (npr. nakon prvog poziva za podnosenje prijedloga, srednjorocnih, znacajnih promjena u
izgledu projekta, itd.). Potencijalno aZuriranje bit ¢e dio segmenta pracenja i evaluacije (M&E) projekta.
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Tabela 7: Upitnik za prosirenje i aZuriranje

UPITNIK ZA PROSIRENJE | AZURIRANJE INTERESNIH STRANA

o DA Je li nas trenutni popis usmjeren na relevantne interesne strane koje su vazne za nase

oONE sadasnje i buduée aktivnosti?

Ako je odgovor NE, projekt treba (Odgovori bi se trebali zasnivati na poznavanju projekta, primljenim povratnim informacijama

prosiriti listu interesnih strana i registriranim Zalbama koje se bave neadekvatnim terenskim radom i povratnim
informacijama od sluzbi za prosirenje i tehnicku pomo¢ tokom njihovog angaZmana.)

o0 Da Da li dobro razumijemo odakle dolaze interesne strane, Sta one mogu pozeljeti, da li bi bile

o Ne zainteresirane za sudjelovanje u projektu i zasto?

Ako je odgovor NE, procjenu (Odgovori bi se trebali zasnivati na ucestalosti pristupanja interesnim stranama putem

potreba treba ponovo pregledati komunikacijskih kanala koji nisu projekti, sa prijedlogom za ukljucivanje grupa ili prihvatljivih

ili izvrsiti dopunsku provjeru i aktivnosti itd..)

ponovo pregledati listu
interesnih strana

o Da Da li se trenutna strategija angazmana fokusira na adekvatne potencijalne korisnike projekta
o Ne iz ranjivih grupa?

Ako je odgovor NE, trebalo bi (Odgovori bi se trebali zasnivati na evidenciji angaZmana interesnih strana u odnosu na rodne
revidirati listu interesnih strana, aspekte i Zalbe koje su primile Zene, fokusirajuci se na nedovoljno uklju¢ivanje i/ili pristup
kao i kriterije za prijem i ocjenu projektnim prednostima.)
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5 PROGRAM UKLJUCIVANJA INTERESNIH STRANA

51 Principi ukljucivanja interesnih strana

Kako bi se udovoljilo pristupima najbolje prakse, projekt ¢e primijeniti sljedeée principe angazmana interesnih
strana:

e  Pristup otvorenosti i vijeka trajanja: javne konsultacije o projektu bit ¢e organizirane tokom citavog
vijeka trajanja, provodi¢e se na otvoren nacin, bez vanjskih manipulacija, uplitanja, prisile ili
zastraSivanja;

e Informirano sudjelovanje i povratne informacije: informacije ¢e se pruzati i Siroko distribuirati medu
svim interesnim stranama u odgovaraju¢em formatu; pruzaju se mogucnosti za dostavljanje povratnih
informacija interesnih strana, za analizu i rjeSavanje komentara i nedoumica;

e Inkluzivnost i osjetljivost: vrsi se identifikacija interesnih strana kako bi se podrzala bolja komunikacija
i izgradili efikasni odnosi. Proces uce$c¢a u projektima je inkluzivan. Sve interesne strane se u svakom
trenutku poticu da budu uklju¢ene u proces konsultacija. Svim interesnim stranama omogucen je
jednak pristup informacijama. Osjetljivost na potrebe interesnih strana klju¢ni je princip na kojem se
zasniva odabir metoda angaZzmana. Posebna paZnja posvecena je ranjivim grupama.

5.2 Svrha programa ukljucivanja interesnih strana

Ovaj Plan ukljucivanja interesnih strana osmisljen je tako da uspostavi efikasnu platformu za produktivnu
interakciju sa pogodenim stranama i ostalim interesnim stranama u ishodu provedbe projekta. Znacajan
angazman interesnih strana tokom projektnog ciklusa vazan je aspekt dobrog upravljanja projektima i pruza
mogucénosti za sljedece:

e Osiguranje smislenosti angazmana gradana,

e TraZenje povratnih informacija za pruzanje informacija za dizajn projekta, implementaciju, pracenje i
evaluaciju,

e Pojasnjenje ciljeva projekta, opsega i upravljanje ocekivanjima,

e  Procjenu i ublazavanje projektnih rizika,

e Bolje projektne rezultate i koristi,

e Sirenje informacija i materijala o projektu,

e Rjesavanje Zalbi na projekt.

5.3 Objavljivanje informacija

Tabela 8 ukratko opisuje kakve ¢e se informacije otkriti i u kojim formatima, te vrste metoda koje ¢e se koristiti
za saopstavanje ovih informacija kako bi se ciljao Siroki spektar grupa interesnih strana.

Prilog B. pruza obrazac za dokumentovanje aktivnosti ukljucivanja interesnih strana.
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Tabela 8: Opis metoda otkrivanja informacija

Kanal otkrivanja

Web stranice Federalnog
ministarstva poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva,
opcina/gradova, kao i
vodovodnih preduzeca
ukljucenih u projekte
(namjenski dio o projektu)

Mediji, ukljucujuci
tradicionalne i drustvene
medije - namjenski projekt
Facebook, Twitter stranice)

Email

Oglasne table opé¢ina/gradova
i vodovodnih preduzeéa i/ili
interna IT mreza

Sastanci, obuke i pisana
uputstva na licu mjesta

Informacije/dokumenti koji se otkrivaju
Projektna dokumentacija (ukljuCujuéi ovaj PUIS) i izvjestaji
Redovna aZuriranja o razvoju projekata
Tromjesecni izvjestaji o napretku projekta
Detalji o mehanizmu za Zalbe, zajedno sa elektronskim obrascem za
podnosenje Zalbe
Podaci za kontakt JIP-a u FBiH i TIP-a u op¢inama/gradovima uklju¢enim u
projekt
Letak koji sadrzi informacije o mehanizmu za rjeSavanje Zalbi na projekat
(MZZ)
Rezultati anketa o zadovoljstvu korisnika
SaZeci aktivnosti ukljudivanja interesnih strana(format Aneksa B)
Najave projekata i aktivnosti angazmana
Pozivi na javne konsultacije
Informacije o planiranim sastancima ili dostupnost projektnih informacija
Kratki izvjestaji o napretku projekta
. Pozivi na konsultativne sastanke
. Projektna dokumentacija

Letak koji sadrzi informacije o projektu MzZ

Projekt MZZ, mjere zastite na radu, rizici tokom gradevinskih radova, mjere
predostroZnosti pri upravljanju otpadom i opasnim materijalima, PPE (licna
zastitna oprema), itd.

Ciljane interesne strane

Sve interesne strane

Sve interesne strane

Vladini akteri; agencije za
vodu, lokalne zajednice,
oCcD

Radnici vodovodnih
preduzeca, ljudi koji Zive u
podrucju pogodenom
projektom

Radnici angaZzirani u fazi
izgradnje,

Radnici vodovodnih
preduzeca angazirani u
aktivnostima provedbe
projekta

Lokalne zajednice

Plan ukljucivanja interesnih strana za FBiH

Ucestalost

Tromjesecno, osim
zbirnih rezultata
anketa o
zadovoljstvu
korisnika (godisnje)

i saZzetaka aktivnosti

angaimana
interesnih strana
(polugodisnje)

Redovno u skladu
sa dinamikom
projekta

Prema potrebi

Pocetak projektnih
aktivnosti

Prije pocetka
izgradnje,
nadogradnje i
modernizacije
vodne
infrastrukture i
kontinuirano prema
potrebi

Odgovornosti

JIP- FMPVS
TIP - Projektom obuhvacdene opéine/gradovi i
vodovodna preduzeca

JIP- FMPVS
TIP - Projektom obuhvacdene opéine/gradovi i
vodovodna preduzeca

JIP- FMPVS

TIP - Projektom obuhvacdene opéine/gradovi i
vodovodna preduzeca

JIP- FMPVS

TIP - Projektom obuhvacdene opéine/gradovi i
vodovodna preduzeca

JIP- FMPVS,

TIP - Projektom obuhvadene opéine/gradovi i
vodovodna preduzeca,

UdruZenje poslodavaca komunalne privrede u
FBiH
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5.4 Planirane aktivnosti ukljucivanja interesnih strana

Aktivnosti ukljuCivanja interesnih strana trebaju odredenim grupama interesnih strana pruZiti relevantne
informacije i mogucnosti da izraze svoje stavove o temama koje su im vazne. Tabela u nastavku predstavlja
aktivnosti angaimana interesnih strana predvidene projektom. Vrste aktivnosti i njihova ucestalost
prilagodene su trima glavnim fazama projekta:

1. Priprema projekta (ukljucujudi izgled projekta, osiguravanje dobavljaca i zalihe);
2. lzgradnja;
3. Faza nakon izgradnje i eksploatacije.

Da bi se osigurala odgovarajuca zastupljenost i ucesce razli¢itih interesnih strana, projekt ¢e se oslanjati na
razli¢ite metode i tehnike. Strategija za ukljuCivanje interesnih strana uzima u obzir ograni¢enja koja postavlja
trenutna pandemija COVID-19 i opsezZnije se oslanja na mreZne i daljinske alate (TV, radio, telefon, web
stranice) kako bi udovoljila potrebi za socijalnim distanciranjem®. U buduénosti, kada vise ne bude potrebno
slijediti epidemioloske mjere, ove metode ukljudivanja mogu se prilagoditi. Metode koje ¢e se koristiti tokom
provedbe projekta za savjetovanje s klju¢nim grupama interesnih strana, uzimajuci u obzir potrebe krajnjih
korisnika, a posebno ranjivih grupa, opisane su u Tabeli 9.

16 |zradena u skladu sa smjernicama iz dokumenta Svjetske banke , Tehnitka napomena: Javne konsultacije i ukljuivanje interesnih strana
u operacije koje podrzava SB, kada postoje ograni¢enja u odrzavanju javnih sastanaka“ (mart, 2020.).
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Tabela 9: SaZetak predloZene strategije za konsultacije

Faza

projekta

Faza 1: Priprema projekta (Objavljivanje ESMF / RPF / ESMP / PUIS, izgled projekta, osiguravanje dobavljaca i

nabavka zaliha)

Ciljane interesne strane

Strane pogodene projektom
(gradani) i ranjive grupe
= Ljudi pogodeni otkupom
zemljista;
= Ljudi koji borave u
projektnom podrucju;
= Ranjiva domacinstva

Ostale pogodene strane
(vladini akteri)
= Opcine i gradovi lokalne

uprave;

= Vodovodna preduzeéa u
odabranim opéinama i
gradovima

= Katastarski uredi

Ostale interesne strane

(gradani)

= Stampa i mediji na nivou
FBiH;

= NGO;

= Sira javnost, osobe koje
traze posao;

= Preduzeda i
organizacije;

= Radnicke organizacije.

(Vladini akteri)

= Ministarstva FBiH

= Odjeli lokalne

poslovne

uprave

Tema(e) angazmana

Proces otkupa zemljista;
Pomo¢ u prikupljanju sluzbenih
dokumenata za ranu registraciju

zemljista;

Stope i metodologija naknade;
Otkrivanje projektne
dokumentacije;

Obim i obrazloZenje projekta;
Principi za zastitu i zdravlje na
radu;

Mogucnosti preseljenja i
ponovna  uspostava  izvora
sredstava za Zivot;

Podizanje svijesti o rodno
zasnovanom nasilju (RZN) /
seksualnom  iskoriStavanju i

zlostavljanju (SIZ) / seksualnom
uznemiravanju (SU);
Postupak rjesavanja zalbi.

Otkrivanje
dokumentacije;
Proces otkupa zemljista;
UknjiZzenje zemljisnih parcela;
Mogucnosti preseljenja i
obnavljanja sredstava za Zivot;
Opseg projekta, obrazloZenje i
principi OID;

Postupak rjesavanja Zalbi
Postupak otkupa zemljista;

projektne

Konsultacije u vezi sa
RZN/SIZ/SU;

Postupak mehanizma za
rjiesavanje zalbi;

Otkrivanje projektne
dokumentacije;

Opseg projekta, obrazlozenje
informacija o projektu i okoli3ni i
drustveni (OID) principi;

Plan uklju¢ivanja interesnih strana za FBiH

Koristena metoda(e)

Virtualni javni sastanci, virtualni
treninzi/radionice (odvojeni sastanci
posebno za Zene i osobe sa invaliditetom);
Sastanci licem u lice;

Gradanski konsultativni sastanci;
Komunikacija putem masovnih medija/
drustvenih medija - Facebook;

Objavljivanje pisanih informacija - Brosure,
plakati, flajeri, leci, web stranice;
Informativne table u prostorijama MZ,
opcina/gradova i vodovodnih preduzeda;
Mehanizam za rjeSavanje Zalbi;

OPP istraZivanje - prije zavrsetka preseljenja;
Bodovne kartice zajednice;

Sastanci licem u lice;
Virtualni  javni  sastanci s
pogodenim projektom (OPP).

osobama

Virtualni javni sastanci, virtualni treninzi /
radionice (odvojeni sastanci posebno za
Zene i osobe sa invaliditetom);

Komunikacija putem masovnih/ drustvenih
medija - Facebook;

Objavljivanje pisanih informacija - brosure,
plakati, flajeri, kompleti za odnose s
javnoscu, web stranica;

Informativne table u prostorijama lokalnih

zajednica, opdéina/gradova i vodovodnih
preduzeda;

Mehanizam za rjesavanje Zalbi;

Projektni obilasci za medije, lokalne

Lokacija/ucestalost

Sastanci o pokretanju projekta u

opcéinama i lokalnim
zajednicama pogodenim
projektom;

Mjesecni internetski sastanci u
opcéinama pogodenim

projektima;

Istrazivanje OPP-a u op¢inama i
lokalnim zajednicama
pogodenim projektom;
Komunikacija putem masovnih /
drustvenih medija i zvanicnih
web stranica opéina (prema
potrebi);

Informativne table sa broSurama

/ plakatima / lecima u
prostorijama projektom
pogodenih lokalnih zajednica,
opcina/gradova i vodovodnih

preduzeca (kontinuirano).
Sedmicno (prema potrebi)

Sastanci o pokretanju projekta u

opcéinama i lokalnim
zajednicama pogodenim
projektom;
Mjesecni online sastanci u
opcéinama pogodenim
projektom;

Komunikacija putem masovnih /
drustvenih medija i zvanicnih

web stranica opcina (prema
potrebi);
Informativne table sa

brosurama/plakatima/lecima u

Odgovornosti

JIP (konsultanti za okolis i
drustvena pitanja (OID));
TIP - Opcine/gradovi i
vodovodna preduzeca
obuhvacena projektom;
Odjel za otkup zemljista u
opcéinama i gradovima;
RAP konsultant;

Opcinski odbori za Zalbe.

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - Opéine/gradovi i
vodovodna preduzeca
obuhvaceni projektom;
Odjel za otkup zemljista u
opcininama i gradovima;
Konsultant za RAP.

Odjel za otkup zemljista u
opcinama i gradovima;

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - Opéine/gradovi i
vodovodna preduzeca
obuhvaceni projektom;.
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Faza
projekta

Faza 2: Izgradnja

Ciljane interesne strane

(opcina i gradova);

Ostale interesne strane
(vladini akteri)
= Ostali vladini odjeli od
kojih se traze dozvole /
odobrenja;
= Ostali programeri
projekata koji se oslanjaju
na projekt ili su u njegovoj
blizini i njihovi finansijeri
Ostale interesne strane
(gradani)
= Ostalo osoblje JIP-a;
= Konsultanti za nadzor;
= InZenjeri za izgled i razvoj

projekta;

= |zvodadi, podizvodacdi,
pruzaoci usluga,
dobavljadi i njihovi

radnici/radna snaga

Projektom pogodene strane
(gradani) i ranjive grupe
= Osobe pogodene otkupom
zemljista;
= QOsobe koje borave u
projektnom podrucju;
= Ranjiva domacinstva

Tema(e) angazmana

Informacije o projektu - opseg i
obrazlozenje i  okolisni i
drustveni principi;
Koordinacione aktivnosti;

Proces otkupa zemljista;
Postupak rjesavanja Zalbi.

Informacije o projektu - opseg i
obrazlozenje i  okolisni i
drustveni principi;

Obuka o ESMF / ESMP
zahtjevima i drugim planovima
za pod-upravljanje;

Podizanje svijesti o RZN/SIZ/SU i
obuka o kodeksu ponasanja
izvodaca (koji ¢e da sadrii
pitanja u vezi sa RZN/SIZ/SU);

Postupak mehanizma za
rjiesavanje Zalbi;

Povratne informacije o
izvjestajima konsultanta/
izvodaca..

Postupak  otkupa  zemljista

(uknjizenje zemljista; stope i
metodologija za naknade;
ponovna uspostava sredstava za
Zivot)

Postupak mehanizma za
rjiesavanje Zalbi;

Uticaji na zdravlje i sigurnost
(mjere sigurnosti vezane za
izgradnju);

Koristena metoda(e)

predstavnike;
= Oglasna tabla za zaposljavanje.

Rjesavala bi se pitanja vezana za RZN/SIZ/SU, a
svijes¢u o tom pitanju, uklju¢ujuéi promjenu
misljenja o tom pitanju od strane Sireg drustva,
bavile bi se izvrine agencije, ukljuéujuci lokalne
NGO i NGO koje se posebno bave pitanjem
RZN/SIZ/SU-a.

= Sastanci licem u lice;

= Poziv na virtualne javne sastanke

= Online treninzi i radionice;

= Sastanci licem u lice, samo ako je potrebno;

= Poziv na virtualne javne sastanke, virtualne
treninge / radionice;

= Podnosenje potrebnih izvjestaja.

= Virtualni javni sastanci, virtualni treninzi /
radionice (odvojeni sastanci posebno za
Zene i osobe sa invaliditetom);

= Gradanski konsultativni sastanci,

= |ndividualni rad na terenu sa OPP;

= Komunikacija putem masovnih/ drustvenih
medija - Facebook;

= Objavljivanje pisanih informacija - brosure,
plakati, flajeri, web stranica

= Informativne table u prostorijama lokalnih

= Mjesecni/kvartalni

Plan ukljucivanja interesnih strana za FBiH

Lokacija/ucestalost

prostorijama projektom
pogodenih lokalnih zajednica,
opcina/gradova i vodovodnih

preduzeca (kontinuirano)

Prema potrebi

Prema potrebi

sastanci u
svim pogodenim opcinama i
selima u toku izgradnja;

Komunikacija putem masovnih /

drustvenih medija (prema
potrebi);
Informativne table sa

brosurama/plakatima/lecima u
prostorijama projektom
pogodenih lokalnih zajednica,

Odgovornosti

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - projektom
obuhvacene opcine/gradovi
i vodovodna preduzeca;
Odjel za otkup zemljista u
opc¢inama i gradovima.

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));
TIP - projektom
obuhvacene opcine/ gradovi
i vodovodna preduzeca;
Odjel za otkup zemljista u
opcininama i gradovima.

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - projektom
obuhvacene opcine/gradovi
i vodovodna preduzeca;
Odjel za otkup zemljista u
opcéinama i gradovima;
Konsultanti za nadzor i RAP;
lzvodac / podizvodadi;

NGO / treneri;
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Faza
projekta

Ciljane interesne strane

Ostale pogodene strane
(vladini akteri)
= Opcine i gradovi lokalne

uprave;

= Vodovodna preduzeéa u
odabranim opéinama i
gradovima

= Katastarski uredi

Ostale interesne strane
(gradani)
= Stampa i mediji na nivou
FBiH;
= NGO;
= Sira javnost, osobe koje
traZe posao, turisti;
= Preduzea i poslovne
organizacije;
= Radnicke organizacije.

(Vladini akteri)
= Ministarstva FBiH
= Odjeli lokalne
(opcine i gradovi);

uprave

Ostale interesne strane
(gradani)
= Ostalo osoblje JIP-3;

Tema(e) angazmana

= Mogucnosti zaposljavanja;

= Razlozi za zabrinutost za okolis;
= Podizanje svijesti RZN/SIZ/SU;
= Status projekta.

= Postupak otkupa zemljista;

UknjiZzenje zemljiSnih parcela;

= Mogucnosti preseljenja i
obnavljanja sredstava za Zivot;

= Opseg projekta, obrazloZenje i
OID principi;

= Postupak mehanizma za
rjiesavanje Zalbi;

= Status projekta.

= Informacije o projektu - opseg i
obrazlozenje i  okolisni |
drustveni principi;

= Koordinacione aktivnosti;

Proces otkupa zemljista;

Uticaji na zdravlje i sigurnost;

= Mogucnosti zaposljavanja;

= Razlozi za zabrinutost za okolis;

Konsultacije u vezi sa

RZN/SIZ/SU;

Postupak rjesavanja zalbi.

= Informacije o projektu - opseg,
obrazlozenje i  okolisni |
drustveni principi;

Koristena metoda(e)

zajednica, vodovodnih
preduzeca;

= Oglasna ploc¢a(e) na gradilistima

= Mehanizam za rjeSavanje Zalbi;

= Lokalni mjesecni bilten;

= Bodovne kartice zajednice;

= Anketa gradana/OPP - po
preseljenja i / ili izgradnje.

opcina/gradova i

zavrsetku

= Sastanci licem u lice;
= Virtualni javni sastanci s
pogodenim stranama.

projektom

= Virtualni javni sastanci, virtualni treninzi /
radionice (odvojeni sastanci posebno za
Zene i osobe sa invaliditetom);

= Komunikacija putem masovnih / drustvenih
medija - Facebook;

= Objavljivanje pisanih informacija - brosure,
plakati, flajeri, kompleti za odnose s
javnoscu, web stranica;

= Informativne table u prostorijama lokalnih
zajednica, opéina / gradova i vodovodnih
preduzeca;

= Zalbeni mehanizam;

= Projektni obilasci za
predstavnike;

= Oglasna ploca(e) na gradilistima.

medije, lokalne

Rjesavala bi se pitanja vezana za RZN/SIZ/SU, a
svijeS¢u o tom pitanju, ukljucujuéi promjenu
misljenja o tom pitanju od strane Sireg drustva,
bavile bi se izvrine agencije, ukljucujuci lokalne
NGO i NGO koje se posebno bave pitanjem
RZN/SIZ/SU -a.

= Sastanci licem u lice;

= Treninzi / radionice;

= Pozivi na sastanke javnosti / zajednice

Plan ukljucivanja interesnih strana za FBiH

Lokacija/ucestalost

opcina/gradova i vodovodnih
preduzeca (kontinuirano).

Sedmicno (prema potrebi)

Mijesecni / kvartalni sastanci u
svim pogodenim opc¢inama u
kojima je izgradnja u toku i
lokalnim zajednicama;
Komunikacija putem masovnih /
drustvenih medija (prema
potrebi);

Informativne table sa broSurama

/ plakatima / lecima u
prostorijama projektom
pogodenih lokalnih zajednica,
opcina/gradova i vodovodnih

preduzeca (kontinuirano).

Prema potrebi

Odgovornosti

Op¢cinski odbori za Zalbe.

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - opcine/gradovi i
vodovodna preduzeca
obuhvaceni projektom;
Odjel za otkup zemljista u
opcininama i gradovima;
Konsultanti za nadzor i RAP;
Izvodad/podizvodadi.

Odjel za otkup zemljista za
opcéinama i gradovima;

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - opcine/gradovi i
vodovodna preduzeca
obuhvaceni projektom.

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));
TIP - opcine/gradovi i
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Faza
projekta

Faza 3: Faza nakon izgradnje i funkcioniranje

Ciljane interesne strane

= Konsultanti za nadzor; .

= |zvodac, podizvodacdi,
pruzaoci usluga,
dobavljadi i njihovi radnici .

Projektom pogodene strane
(gradani) i ranjive grupe
= QOsobe pogodene otkupom | =
zemljista;
= QOsobe koje borave u | =
projektnom podrucju;
= Ranjiva domacinstva .

Ostale interesne strane =
(gradani)
= Stampa i mediji na nivou
FBiH;
= NGO; .
= Sira javnost, osobe koje
traZe posao, turisti;
= Preduzea i poslovne
organizacije;
= Radnicke organizacije.

(Vladini akteri)
= Ministarstva FBiH
= QOdjeli lokalne
(opcine i gradovi);

uprave

Tema(e) angazmana

Obuka o ESMF / ESMP
zahtjevima i drugim planovima
za pod-upravljanje;

Podizanje svijesti o RZN/SIZ/SU i
obuka o kodeksu ponasanja
izvodaca (koji ¢e da sadrii
pitanja u vezi sa RZN/SIZ/SU);

Postupak mehanizma za
rjeSavanje prituzbi;

Povratne informacije o
izvjestajima konsultanta/
izvodaca.

Zadovoljstvo aktivnostima
angaZmana i MZZ;

Postupak mehanizma za

rjeSavanje zalbi;

Zdravstvene i sigurnosne mjere
u zajednici tokom faze rada;
Podizanje svijesti RZN/SIZ/SU;
Pristup naknadi za preseljenje i
dovrsetak prijenosa zemljista (za

strane pogodene projektom
(OPP) koje jo$ nisu dobile
naknadu, ako ih ima)

Postupak mehanizma za
rjesavanje Zalbi;

Konsultacije u vezi sa

RZN/SIZ/SU;
Mijere zastite zdravlja i sigurnosti
u zajednici tokom faze rada.

Koristena metoda(e)

= Podnosenje potrebnih izvjestaja.

= Virtualni javni sastanci, virtualni treninzi /
radionice (odvojeni sastanci posebno za
Zene i osobe sa invaliditetom);

= |ndividualni rad na terenu sa OPP;

= Konsultativni sastanci gradana;

= Komunikacija putem masovnih / drustvenih
medija - Facebook;

= Objavljivanje pisanih informacija - brosure,
plakati, flajeri, web stranica;

= Informativne table u prostorijama lokalnih
zajednica, opéina / gradova i vodovodnih
preduzeda;

= Mehanizam za rjeSavanje Zalbi;

= Bodovne kartice zajednice;

= QPP istraZivanje - po zavrsSetku preseljenja

= Virtualni javni sastanci, virtualni treninzi /
radionice (odvojeni sastanci posebno za
Zene i osobe sa invaliditetom);

= Komunikacija putem masovnih / drustvenih
medija - Facebook;

= Objavljivanje pisanih informacija - brosure,
plakati, flajeri, kompleti za odnose s
javnoscu, web stranica;

= Informativne table u prostorijama lokalnih
zajednica, opéina / gradova i vodovodnih

preduzeca;
= Mehanizam za rjeSavanje Zalbi;
= Projektni obilasci za medije, lokalne

predstavnike.

Rje3avala bi se pitanja vezana za RZN/SIZ/SU, a

Plan ukljucivanja interesnih strana za FBiH

Lokacija/ucestalost

Sastanci u pogodenim op¢inama
i selima (Sestomjesecno);

Anketa gradana/OPP u
pogodenim selima;
Komunikacija putem masovnih /
drustvenih medija (prema
potrebi);

Informativne table sa broSurama

/ plakatima / lecima u
prostorijama projektom
pogodenih lokalnih zajednica,

opcina / gradova i vodovodnih
preduzeca (kontinuirano).

Sastanci u pogodenim op¢inama
(Sestomjesecno);

Komunikacija putem masovnih /
drustvenih  medija  (prema
potrebi));

Informativne table sa broSurama

/ plakatima / lecima u
prostorijama projektom
pogodenih lokalnih zajednica,

opéina / gradova i vodovodnih
preduzeca (kontinuirano).

Odgovornosti

vodovodna preduzeca
obuhvaceni projektom;
Odjel za otkup zemljista u
opdininama i gradovima;
Konsultanti za nadzor i RAP;
lzvodac¢ / podizvodadi;

JIP (konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - opcine/gradovi i
vodovodna preduzeca
obuhvaceni projektom;
Odjel za otkup zemljista u
opc¢inama i gradovima.

JIP ((konsultanti za okolisna i
drustvena pitanja (OID));

TIP - opcine/gradovi i
vodovodna preduzeca
obuhvaceni projektom;
Odjel za otkup zemljista u
opcéinama i gradovima.
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Faza
projekta

Ciljane interesne strane

Tema(e) angazmana

Koristena metoda(e)

svijeS¢u o tom pitanju, ukljucujuéi promjenu
misljenja o tom pitanju od strane Sireg drustva,
bavile bi se izvrine agencije, ukljucujuci lokalne
NGO i NGO koje se posebno bave pitanjem
RZN/SIZ/SU-a.

Plan ukljucivanja interesnih strana za FBiH

Lokacija/ucestalost

Odgovornosti
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5.5 Predlozena strategija za uklju¢ivanje misljenja ranjivih grupa

Projektom e se poduzeti posebne mjere kako bi se osiguralo da ugrozene i ranjive grupe imaju jednaku priliku
za pristup informacijama, pruzanje povratnih informacija ili podnosSenje Zalbi. U mjeri u kojoj je to moguce,
projektni pokazatelji ¢e se pratiti i ras¢laniti prema spolu i ranjivim grupama. Konsultantske aktivnosti ¢e se
zasnivati na principu inkluzivnosti, tj. uklju¢ivanja svih segmenata lokalnog drustva, ukljucujuéi ranjive
pojedince.

Neke od strategija koje ¢e biti usvojene za efikasno povezivanje sa ranjivim grupama i pojedincima ce biti:

e komunikacija i partnerstvo sa organizacijama iz zajednice koje pruzaju podrsku ranjivim i
marginalizovanim grupama (kao Sto su Crveni krst, Romski informativni centar) kako bi razvili
strategije za razmjenu poruka i komunikaciju u svrhu dosezanja tih grupa;

e po potrebi, koriStenje odgovarajuéeg lokalnog jezika ili vizuelnih pomagala u slucaju slabe pismenosti,
posebno za Zene koje bi bile prvenstvena ciljna grupa;

e pruzanje informacija osobama sa posebnim komunikacijskim potrebama u pristupacnim formatima,
poput Brajevog pisma ili velikog tiska; ispisivanje teksta ili znakovni video zapisi (ukljucujuci vijesti i
konferencije za Stampu) za osobe s ostecenim sluhom, online materijali za osobe koje koriste
pomocénu tehnologiju; dijeljenje poruka na razumljive nacine za osobe s intelektualnim, kognitivnim i
psihosocijalnim invaliditetom; za romsku populaciju, dijeljenje informacija na romskom jeziku;

e redovno odriavanje odvojene diskusije u malim grupama sa ranjivim grupama/njihovim
predstavnicima radi konsultacija s tim grupama;

e koristenje odgovarajucih komunikacijskih kanala prilagodenih potrebama ranjivih grupa (npr. TV/radio
za starije osobe i ruralne/ zajednice).

Pored toga, odrzavat ¢e se fokus grupe ili pojedinacni konsultativni sastanci posveceni posebno ranjivim
grupama kako bi se procijenili njihovi stavovi i zabrinutosti, uklju¢uju¢i romske zajednice, domadinstva i
pojedince u cilju utvrdivanja svake kumulativne ranjivosti koja proizlazi iz njihovog otudenja od drustva i
nedovoljne integracije i uticaja koji se mogu pripisati projektu. Nadalje, dodatne participativne tehnike
procjene kao Sto su metoda presijecanja putanje (eng. transect walks), mapiranje resursa itd. bit ¢e koristene
kako bi se razumjeli osnovni uslovi i bolje ukljucile ranjive grupe u izradi projekta.

5.6 Konsultacije o Planu ukljucivanja interesnih strana

Pocetna verzija Plana ukljucivanja interesnih strana bit ¢e objavljena na sluzbenim web stranicama Federalnog
ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i $umarstva, te na sluzbenim web stranicama op¢ina Citluk i Tesanj,
te gradova Gracanica i Siroki Brijeg, i bit ¢ée upucena direktno relevantnim interesnim stranama s pozivom da
virtualno daju komentare. Javnost ée biti obavijeStena o procesu konsultacija putem dostupnih online alata i
javnih objava u entitetskim novinama. Konsultacije ée organizirati FMPVS koristeéi razne online kanale (e-
posta, web stranice ministarstava, Facebook itd.), a zapisi o tim virtualnim raspravama odrazit ¢e se u
konaénom nacrtu Plana ukljudivanja interesnih strana. Aneks B. Tabela formata za dokumentovanje
angazmana interesnih strana kao predloZak c¢e se koristiti za dokumentiranje ovih aktivnosti ukljucivanja
interesnih strana.

Plan ukljucivanja interesnih strana ¢e se po potrebi azurirati tokom pripreme, izrade i implementacije projekta.
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6 MEHANIZAM ZA ZALBE

Zalba uklju¢uje prituzbe i prijedloge u vezi s implementacijom projekta. Kljuéni cilj mehanizma za Zalbe je
osigurati efikasan nacin rjeSavanja Zalbi. Svjetska banka ocekuje da svaki projekt uspostavi takav mehanizam u
skladu sa ODS10, u ranoj fazi razvoja projekta, kako bi mogao na adekvatan i pravovremen nacin rijesiti
odredene probleme.

Projekt ¢e pomodi u poboljSanju postojecih mehanizama za Zalbe kako bi se osiguralo da se sve Zalbe
evidentiraju i nadgledaju, s ciljem povecanja transparentnosti i odgovornosti, te smanjenja rizika od negativnog
uticaja projekta na okoli$ i drustvo.

Mehanizam za rje$avanje Zalbi na nivou projekta sastojat ¢e se od Centralne komisija za Zalbe (CKZZ) kojom
upravlja JIP i Lokalnih komisija za 7albe (LKZZ) specifi¢nih za podprojekt (pod zajedni¢kim nazivom Mehanizam
za 7albe (MZZ)) koje su osnovali i kojima upravljaju lokalne vlade sa predstavnicima Cetiri kljuéne interesne
strane: predstavnik JIP-a, opéinski predstavnik i predstavnik OPP-ova, predstavnica nevladinih organizacija
(Zena) koja radi na rodnim pitanjima i pitanjima RZN/SIZ/SU.

Da bi osigurali pristup MZZ-u, potencijalni korisnici, zajednice i druge interesne strane mogu podnijeti Zalbe
putem kanala kako je dolje navedeno. MZZ ¢e prufiti priliku za kontinuirane povratne informacije o
podprojektima i za rjeSavanje pojedinacnih Zalbi tokom provedbe. Postupci koji se odnose na postupanje sa
Zalbama bit ¢e objavljeni na web stranici JIP-a kako bi se osigurala puna transparentnost.

MZZ ¢e sluziti i kao informativni centar na nivou projekta i kao mehanizam za 7albe, dostupan onima koji su
pogodeni provedbom svih projektnih podkomponenata, a bit ¢e primjenjiv na sve projektne aktivnosti i
relevantan za sve lokalne zajednice pogodene projektnim aktivnostima. MZZ ¢e biti odgovoran za primanje i
odgovaranje na Zalbe i komentare sljedeée Cetiri grupe:

= Fizicko/pravno lice na koje projekt direktno utice, potencijalni korisnici projekta,

=  Fizi¢ko/pravno lice na koje projekt direktno uti¢e otkupom zemljista i preseljenjem,
=  Akteri - osobe koje su zainteresirane za projekt, i

=  Stanovnici/zajednice koje zanimaju i/ili su pogodeni projektnim aktivnostima.

Centralna komisija za Zalbe (CKZZ) stupa na snagu odmah nakon ocjene projekta, kako bi upravljala i na
odgovarajuéi nacin odgovarala na Zalbe u razli¢itim fazama, dok ¢e LKZZ biti na snazi nakon dono$enja odluke o
svakom novom podprojektu. Pored MZzZ-a, dostupni su i pravni lijekovi dostupni prema nacionalnom
zakonodavstvu (sudovi, inspekcije, upravni organi vlasti, itd.).

Medutim, mehanizam za Zalbe za projektne radnike koji se zahtijeva prema ODS2 osigurat ¢e se odvojeno, uz
detalje koji ¢e se navesti u Postupku upravljanja radom.

Jedinica za implementaciju projekta i lokalne vlasti odgovorni su za uspostavljanje funkcionalnog MZZ-a i
informiranje interesnih strana o ulozi i funkciji MZZ-a, kontakt osobama i postupcima za podnosenje zalbe u
pogodenim podrugjima. Informacije o MZZ-u bit ée dostupne:

=  naweb stranicama JIP (https://fmpvs.gov.ba/),

= naoglasnim plo¢ama i web stranicama lokalnih zajednica, lokalnih uprava i vodovodnih preduzeca,
= kroz kampanje na drustvenim mrezama,
=  putem online platformi

6.1 Podnosenje zalbi

Efikasno vodenje Zalbenog postupka snazno se oslanja na postavljeni osnovni princip osmisljen da promovira
pravednost postupka i njegovih ishoda. Postupak za podnosenje Zalbi mora biti osmisljen tako da podnosiocu
7albe bude dostupan, efikasan, lagan, razumljiv i bez troskova. Svaka Zalba moze se podnijeti MZZ-u li¢no ili
telefonom ili u pisanoj formi popunjavanjem obrasca za Zalbe telefonom, e-postom, postom, faksom ili licnom
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dostavom na adrese/brojeve koji ¢e se odrediti, ili putem postanskih sanducica koji ¢e se postaviti u odabranim
prostorijama vodovodnih preduzeca. Pristupne tacke i detalji o lokalnim ulaznim tackama objavit ¢e se i bit ce
dio izgradnje svijesti nakon $to budu poznate daljnje mikro lokacije podprojekata. Unutar Plana za raseljavanje
za podprojekte bit ée navedeni detalji o MZZ-u.

6.2 Vodenje Zalbenog postupka

Svaka Zalba slijedi sljede¢e obavezne korake: primanje, procjena i dodjeljivanje, priznavanje, istraga,
odgovaranje, pracenje i zatvaranje.

Cim se unese u dnevnik, MZZ ée izvrsiti brzu procjenu kako bi provjerio prirodu Zalbe i utvrdio njenu teZinu. U
roku od 3 dana od evidentiranja, potvrdit ¢e da je slucaj registriran i pruziti podnosiocu Zalbe osnovne
informacije o sljede¢em koraku. Zatim ¢e istraZiti, pokuSavajuéi razumjeti problem iz perspektive podnosioca
7albe i shvatiti koju radnju on zahtijeva. MZZ ¢e istraZiti ¢injenice i okolnosti i formulisati odgovor. Konaéni
dogovor treba donijeti i Zalioca obavijestiti o kona¢noj odluci najkasnije 30 dana nakon evidentiranja zalbe.
Zalba se zatvara nakon $to je potvrdena provedba odluke. Cak i kada sporazum nije postignut ili je Zalba
odbijena, rezultati ¢e biti dokumentirani, radnje i napor uloZeni u odluku. Ako se Zalba nije mogla rijeSiti
sporazumno, podnosilac Zalbe moZe pribjec¢i formalnim sudskim postupcima, koji su dostupni u okviru
zakonskog okvira FBiH. Prijavljivanje Zalbe MZZ-u ne iskljuuje niti sprijec¢ava trazenje rje$enja od sluzbenog
tijela, sudskog ili drugog tijela u bilo koje vrijeme (ukljucujuci tokom postupka za Zalbe) predvidenog pravnim
okvirom BiH.

U sluéaju anonimne Zalbe, nakon potvrde ¥albe u roku od tri dana od prijave, MZZ ¢e istraZiti zalbu i u roku od
30 dana od evientiranja prijave, donijeti konacnu odluku koja ée biti objavljena na web stranicama JIP-a.

Svaki MZZ vodi dnevnik Zalbi, koji uklju¢uje Zalbe primljene kroz sve kanale za prijem, koji sadrZe sve potrebne
elemente za rasc¢lanjivanje Zalbi prema spolu osobe koja je podnosi, kao i prema vrsti Zalbe. Medutim, li¢ni
podaci svakog podnosioca Zalbe zasti¢eni su Zakonom o zastiti licnih podataka. Svaka Zalba ce se evidentirati u
registru sa najmanje sljede¢im informacijama:

= opis Zalbe,

= datum potvrde prijema vraéem Zaliocu,

= opis poduzetih radnji (istraga, korektivne mjere),

= datum rjeSavanja / pruzanja povratnih informacija Zaliocu,
=  provjera provedbe i

=  zatvaranje.

Da bi se izbjeglo vi$e tuzbi iste osobe na istu temu jednostavno zato $to postoje razliciti kanali za prijem, LKZZ i
CKZZ ¢ée sedmi¢éno razmijenjivati informacije o primljenim Zalbama i usporedivati zapisnike prituzbi.
Centralizirani dnevnik na nivou CKZZ-a sadriavat ¢e biljeke o potencijalno dupliciranim podnescima. Vise
podnesaka, o istim dogadajima, od istog podnosioca tuzbe rjeSava se jednom odlukom, koja ¢e biti navedena i
Zalilac na odgovarajuci nacin informiran.

Za RZN/SIZ/SU, MZZ ée imati kanal putem kojeg se 7albe mogu registovati na siguran i povjerljiv na¢in u skladu
sa Privremenom tehnickom napomenom Svjetske banke o mehanizmima za Zalbe za seksualno iskoriStavanje i
zlostavljanje i seksualno uznemiravanje u projektima koje finansira Svjetska banka (april 2020.). Informacije u
MZZ-u moraju biti povjerljive, posebno kada su povezane s identitetom podnosioca 7albe. MzZ ne bi trebao
traziti ili biljeZiti informacije o najvise tri aspekta u vezi sa RZN/SIZ/SU incidentom:

=  priroda Zalbe (ono $to podnosilac/podnositeljica Zalbe kaZe svojim rijeCima bez direktnog ispitivanja);
= dalije, prema saznanjima prezivjelog/preZivjele, pocinitelj bio povezan s projektom;
= ako je moguce, starost i spol preZivjelog/preZivjele.

Osobe zaduzene za MZZ bit ée upuéene kako povijerljivo i empati¢no (bez presude) prikupljati slu¢ajeve koji se
odnose na RZN/SIZ/SU. U takvim slu¢ajevima, Osobe zaduzene za MzZ koji primaju takve Zalbe moraju slucaj
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odmah prijaviti JIP-u i obavijestiti tijela za provodenje zakona. Pored toga, osobe zaduZene za MZZ trebale bi
pomagati preZivjelima SIZ/SU tako $to e ih uputiti lokalnim sluzbama za socijalnu zastitu radi podrske odmah
nakon Sto prime Zalbu direktno od prezivjelog/prezivjele. JIP podnosi mjesecne izvjestaje o Zalbama Svjetskoj
banci (putem mjesecnih izvjestaja o socijalnom pracenju).

Kodeks ponasanja izvodaca sadrzavat ¢e odredbe o RZN/SIZ/SU, a radnici izvodaca bit ¢e obuceni o sadrzaju
kodeksa ponasanja, kako bi se sprijecili sluc¢ajevi RZN/SIZ/SU.

6.3 IzvjeStavanje o Zalbama i povratnim informacijama korisnika

Uloga MZZ-a, pored rje$avanja Zalbi, bit ¢e i vodenje i €uvanje primljenih komentara/Zalbi i vodenje Centralnog
dnevnika Zalbi kojim upravlja JIP. Kako bi se omogucilo potpuno poznavanje ovog alata i njegovih rezultata,
tromjese¢na aZuriranja MZZ-a bit ¢e dostupna na web stranici Ministarstva poljoprivrede, vodoprivrede i
Sumarstva u FBiH. AZuriranja Ce biti razvrstana prema spolu, vrsti Zalbi/prituzbi i redovno vrsena.

6.4 Dnevnik Zalbi

JIP ¢e voditi dnevnik Zalbi kako bi osigurao da svaka Zalba ima pojedinacni referentni broj i da se na
odgovarajuci nacin prati, a evidentirane radnje zavrSe. Prilikom primanja povratnih informacija, ukljucujudi
Zalbe, definira se sljedece:

= Vrsta,

= Kategorija,

=  Rok za rjeSavanje Zalbe i
= Dogovoreni akcioni plan.

Svakoj Zalbi treba dodijeliti pojedinacni referentni broj i ona se na odgovarajuci nacin prati, a evidentirane
radnje dovrsavaju. Dnevnik treba sadrZavati sljedece informacije:

= Ime podnosioca zalbe, mjesto i detalji zalbe,

=  Datum podnosenja,

= Datum ucitavanja dnevnika Zalbi u bazu podataka projekta,

=  Detalji predloZene korektivne radnje,

= Datum kada je predloZena korektivna radnja upuéena podnosiocu Zalbe (ako je prikladno),
=  Datum kada je Zalba zakljucena,

= Datum slanja odgovora podnosiocu Zalbe.

6.5 Kanali za prijem Zalbi

Svaka 7alba moZe se podnijeti MZZ-u popunjavanjem obrasca za Zalbu u $tampanoj verziji ili online, ili u bilo
kojem drugom formatu po izboru podnosioca zalbe. Obrazac za Zalbu je dat u Prilog A. .

Svaka vrsta Zalbe mozZe se podnijeti poStom, faksom, telefonom, e-postom ili licno koristeéi dolje navedene
detalje o pristupu:

Na paznju: Sukavata Bejdi¢ - Voditelj projekta u JIP, Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
Adresa: Hamdije Cemerli¢a 2, Sarajevo 71000

Telefon: +387 033 726-550

Faks: 387 033 726-669

E-mail: sukavata.bejdic@fmpvs.gov.ba

Pristupiti detaljima svakog LKZZ-a koji ¢e biti poznati u kasnijim fazama i koji ée biti distribuirani u kasnijim
fazama.
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6.6 Praéenje i izvjeStavanje o zalbama
Centralna komisija za Zalbe (CKZZ) bit ¢e odgovorna za:

= Prikupljanje podataka od LKZZ-a koji sluZe kao lokalna prijemna mjesta o broju, sustini i statusu Zalbi i
njihovo ucitavanje u jedinstvenu regionalnu bazu podataka;

= Vodenje dnevnika Zalbi o Zalbama primljenim na regionalnom i lokalnom nivou

=  Pradenje otvorenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje;

= Objavljivanje tromjeseénih izvjestaja o mehanizmima MZzZ-a.

= Rezimiranje i analiza kvalitativnih podataka dobijenih od lokalnih taaka za prijem Zalbi o broju, sustini
i statusu Zalbi i njihovo ucitavanje u jedinstvenu bazu projekata;

=  Pradenje otvorenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje.

Mjesecni izvjesStaji o pracenju drustvenih deSavanja za Svjetsku banku dostavljaju se putem jedinice za
provedbu projekata, koja ukljucuje odjel vezan za MZZ koji pruza azurirane informacije o sljede¢em:

= Status primjene MZZ-a (procedure, obuka, kampanje za podizanje svijesti javnosti, budZetiranje itd.));

= Kvalitativni podaci o broju primljenih Zalbi (prijave, prijedlozi, Zalbe, zahtjevi, pozitivne povratne
informacije) i broju rijesenih zalbi;

= Kvantitativni podaci o vrsti Zalbi i odgovora, pruzenim pitanjima i Zalbama koje ostaju nerijesene;

=  Nivo zadovoljstva poduzetim mjerama (odgovorom);

= Sve poduzete korektivne mere.

6.7 Sistem Svjetske banke za rjeSavanje zalbi

Zajednice i pojedinci koji smatraju da na njih negativno utiCe projekt koji podrzava Svjetska banka mogu
podnijeti Zalbe postoje¢im mehanizmima za rjeSavanje Zalbi na nivou projekta ili Sluzbi za Zalbe Svjetske banke
(GRS). Sluzba za zalbe osigurava da se primljene Zalbe odmah pregledaju kako bi se rijesili razlozi za zabrinutost
povezani s projektom. Zajednice i pojedinci pogodeni projektom mogu podnijeti Zalbu neovisnom
Inspekcijskom panelu Svjetske banke koji utvrduje da li je Steta nastala ili bi mogla nastati kao posljedica
nepridrzavanja Svjetske banke njenih politika i procedura. Zalbe se mogu podnijeti u bilo koje vrijeme nakon
direktnog iznosenja razloga za zabrinutost Svjetskoj banci, a uprava banke je dobila priliku da odgovori.

Za informacije o nacinu podnosenja Zalbi korporativnoj Sluzbi za Zalbe Svjetske banke (GRS), posjetite web
stranicu: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/qrievance-redress-service.

Informacije o nacdinu podnosenja Zzalbi Inspekcijskom panelu Svjetske banke potrazite na stranici
www.inspectionpanel.org.
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7 ARANZMANI PROVEDBE | INSTITUCIONALNA ANALIZA UKLJUCIVANJA
INTERESNIH STRANA

7.1 Aktivnosti iz naucenih lekcija koje omogucuju realizaciju projekta

Projekt priznaje da je profil interesnih strana prilicno raznolik, i njihova ocekivanja i orijentacija, kao i
sposobnost povezivanja s projektom, mogu biti razli€iti. Izradeni su projektni i institucionalni aranzmani koji
omogucavaju ublazavanje rizika od socijalne iskljuCenosti i osmisljavaju vrste aktivnosti i pristupe za rjeSavanje
vjerovatnih prepreka koje proizlaze iz reforme. Ovaj projekt ée se zasnivati na ranom angaZmanu i odrzavanju
dijaloga kao uzora u cjelosti i u angazmanu s lokalnim zajednicama, posebno tokom pripreme i provedbe
planova preseljenja za odredene lokacije.

7.2 Uloge i odgovornosti

AngaZovanje interesnih strana koordinirat ¢e i voditi JIP uz podrsku stru¢njaka za okolisna i drustvena pitanja.
JIP ¢e usko koordinirati s drugim kljuénim interesnim stranama - lokalnim organima vlasti (ukljucujuci resorne
odjele), savjetodavnim sluzbama i lokalnim nevladinim organizacijama. Uloge i odgovornosti ovih aktera /
interesnih strana saZete su u donjoj tabeli.

Tabela 10: Odgovornosti kljucnih aktera/interesnih strana u provedbi PUIS-a

INTERESNA STRANA ODGOVORNOSTI
JIP: = Planira, implementira i nadgleda aktivnosti iz Plana ukljucivanja interesnih strana;
= Federalno  ministarstvo = Vodiikoordinira aktivnosti ukljucivanja interesnih strana;
poljoprivrede, = Prikuplja povratne informacije od interesnih strana putem regionalnih radionica, vrsi anketiranje o

vodoprivrede i Sumarstva zadovoljstvu i organizira bilateralne sastanke,

= Upravlja mehanizmom za rjeSavanje Zalbi na nivou projekta, redovno saopstava o Zalbama putem
izvjestaja o praéenju;

= |zgraduje kapacitete implementacionih partnera — lokalni organi vlasti i MZZ prema standardu
angatziranja interesnih strana iz okoliSnog i drustvenog okvira (ESF) i njegovih implikacija;

= Upravlja bazom podataka o MZZ-u projekta i podnosi tromjeseéne izvjestaje o sadrzaju i kolicini
Zalbi; i

= Nadgleda/nadzire podprojekte i stupa u kontakt sa interesnim stranama.

TIP — Lokalni organi vlasti = Vode aktivnosti ukljucivanja interesnih strana na opéinskom nivou i nivou zajednice tokom otkupa
(opéine/gradovi | zemljista i gradevinskih radova;
vodovodna preduzeca) .

Koordiniraju sa jedinicom za implementaciju projekta o terenskim aktivnostima;
= Lokalne kontakt tacke za MZZ;

= Upravljaju Zalbenim postupkom;

= Otkrivaju sve dokumente, distribuiraju terenski materijal po potrebi;

= QOlaksavaju organizaciju regionalnih radionica interesnih strana za predstavljanje napretka projekta i
prikupljaju povratne informacije o projektnim uslugama;

= Olaksavaju podnosenje zahtjeva za informacijama i Zalbi prenosenjem na JIP.

Resorni odjeli u = AZuriraju planove za prostorno uredenje i izdaju dozvole (prema potrebi);
kantonima, opcinama i = Odgovaraju na zahtjeve za upravljanje rizicima u oblasti okoli$a i drutvenih pitanja;
gradovima u FBiH L L. . . . N L.

= Olaksavaju podnosenje zahtjeva za informacijama i Zalbi prenosenjem na JIP;

= Otkrivaju sve dokumente, distribuira terenski materijal po potrebi;

= Upravljaju postupkom otkupa zemljista.

Ostale interesne strane = Sudjeluju u provedbi aktivnosti PUIS-a
= Nadgledaju/osiguravaju uskladenost projekta sa zakonima FBiH

= AngaZiraju se sa interesnim stranama projekta na okolisnim i drustvenim pitanjima
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8 PRACENIJE | IZVJESTAVANJE O PLANU UKLJUCIVANJA INTERESNIH STRANA

JIP ¢e dokumentirati i informirati o napretku i rezultatima projekta, ukljucujuéi praéenje Plana uklju¢ivanja
interesnih strana. JIP ée biti odgovoran za ukupnu kompilaciju napretka i rezultata. Povratne informacije i Zalbe
primljene kroz MZZ projekta bit ¢e objedinjene i uklju¢ene u izvje$taje o praéenju dru$tvenog napretka i druge
izvjeStaje po ulestalosti kako zahtijeva Svjetska banka.

8.1 Izvjestaji o pradenju tokom izgradnje

IzvjeStaje o pracenju koji dokumentuju okolisne i drustvene ucinke Projekta tokom gradnje pripremit ce
strucnjaci za druStvena i okoliSna pitanja koje ¢e JIP angaZzirati za JIP i Svjetsku banku. Ovi izvjeStaji ¢e sadrzati
odjeljak o angazmanu interesnih strana i upravljanju Zalbama. Tabela 11 predlaze sveobuhvatan set
pokazatelja koji se odnose na ucinak PUIS-a u ovoj fazi. Postizanje pokazatelja oslanjat ¢e se na informacije iz
SEL-a.

Tabela 11: Pokazatelji PUIS-a koji e se dokumentovati u izvjestajima o napretku

ANGAZMAN SA OSOBAMA POGODENIM PROJEKTOM (OPP)
Broj i mjesto sluzbenih sastanaka sa osobama pogodenim projektom (OPP)
Broj i mjesto nesluzbenih sastanaka sa osobama pogodenim projektom (OPP)
Broj i lokacija skupova za podizanje svijesti ili treninga
Broj i lokacija sprovedenih aktivnosti podizanja svijesti u vezi sa RZN/SIZ/SU
Opis, generalno govoreci, uspjesnih aktivnosti u kojima su ukljucene zainteresirane strane
Za svaki sastanak, broj i priroda primljenih komentara, dogovorene aktivnosti tokom tih sastanaka, status tih aktivnosti
Zapisnici sa sluzbenih sastanaka i saZzetak neformalnih sastanaka bice priloZeni izvjestaju. Oni ¢e rezimirati stav prisutnih i razlikovati
komentare muskaraca i Zena
ANGAZMAN S OSTALIM INTERESNIM STRANAMA
Broj i priroda aktivnosti angazmana s drugim interesnim stranama, podijeljene po kategorijama interesnih strana (Vladini odjeli,
opéine, NGO)
Opis udruZenja, nevladinih organizacija itd., obuhvacenih aktivnostima ukljucivanja zainteresiranih strana
Pitanja koja su pokrenule nevladine organizacije i druge zainteresirane strane, dogovorene aktivnosti i status tih aktivnosti
Zapisnici sa sastanaka bit ¢e priloZeni uz Sestomjesecni izvjestaj
Broj i priroda projektnih dokumenata koji su javno objavljeni
Broj i priroda aZuriranja web stranice projekta
Broj i kategorije komentara primljenih na web stranici
MEHANIZAM ZA RIESAVANJE ZALBI

Broj primljenih Zalbi, ukupno i na lokalnom nivou, na web stranici, razvrstanih prema spolu podnosioca Zalbe i nacinima prijema
(telefon, e-posta, diskusija)
Broj primljenih Zalbi pogodenih osoba, vanjskih interesnih strana
Broj zZalbi koje su (i) otvorene, (ii) otvorene vise od 30 dana, (iii) one koje su rijeSene, (iv) zatvorene i (v) broj odgovora koji su
zadovoljili podnosioce Zalbe, tokom izvjestajnog perioda razvrstanih po kategorijama Zalbi, spolu, starosti i lokaciji podnosioca Zalbe.
Prosjec¢no vrijeme postupka rjesavanja Zalbe, podijeljeno po spolu podnosioca Zalbe i kategorijama zalbi
Broj sastanaka LKZZ-a i ishodi tih sastanaka (zapisnici sa sastanaka koje su potpisali prisutni, uklju¢ujuéi podnosioce Zalbi koji se prilazu
uz izvjestaj)
Trendovi u vremenu i poredenje broja, kategorija i mjesta Zalbi sa prethodnim izvjestajnim periodima
SaZetak pitanja koja su pokrenuli pogodeni ljudi i vanjske zainteresirane strane, razvrstani prema spolu podnosioca zZalbe i nacinima
prijema (telefon, e-posta, diskusija), i kako su ta pitanja rijeSena
Broj registrovanih prezivjelih seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja i pitanja koja su pokrenuli preZivjeli
Procenat i vrsta prijavljenih navoda vezanih za RZN/SIZ/SU u vezi s projektom koji su rezultirali disciplinskim mjerama

ZALBE RADNIKA
Broj Zalbi radnika, razvrstanih po spolu radnika i gradilistu
Broj Zalbi radnika (i) otvorene, (ii) otvorene tokom vise od 30 dana, (iii) rijeSene, (iv) zatvorene i (v) broj odgovora koji su zadovoljili
radnike tokom izvjestajnog perioda, razvrstanih po kategorijama Zalbi, spolu starosti radnika i gradilista.
Profil podnosilaca Zalbi (spol, dob, radno mjesto), prema kategoriji Zalbe.
Prosjec¢no vrijeme postupka rjesavanja Zalbe, podijeljeno po spolu Zalioca i kategorijama zalbi
Trendovi u vremenu i poredenje broja, kategorija i mjesta Zalbi sa prethodnim izvjestajnim periodima
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IzvjeStavanje o okoliSnim i druStvenim aktivnostima koje provodi JIP i nadzor i pra¢enje ESMP-a i RAP-a bit ée u
nadleznosti konsultanata za drustvena i okoliSna pitanja tokom faze izgradnje, a poduzimat ¢e se u skladu sa
zahtjevima ESMP-a i RAP-a.

8.2 Ucestalost izvjeStavanja

Tokom faze razvoja i izgradnje projekta, strucnjak za drustvena i okoliSha pitanja pripremit ¢e mjesecne
izvjeStaje o ucinku u vezi s drustvenim i okoliSnim pitanjima za Jedinicu za provedbu projekata i Svjetsku banku,
koji ¢e sadrzavati aZzurirane podatke o provedbi plana angazmana interesnih strana i pokazatelje kako je
predvideno u Tabeli 11. Mjesecni izvjestaji ¢e se koristiti za izradu kvartalnih i pregledanih godisnjih izvjestaja.
Tromjesecni i godisnji izvjestaji bit ¢e objavljeni na web stranicama projekta i dostupni na nivou opcina
pogodenih projektom.

8.3 Ukljuéenost interesnih strana u aktivnosti praéenja

Projekt pruza nekoliko prilika interesnim stranama, posebno stranama pogodenim projektom, da prate
odredene aspekte ucdinka projekta i pruZe povratne informacije. LKZZ na nivou svake pogodene opéine
omogucit ¢e OPP da podnose Zalbe i druge vrste povratnih informacija. Ankete gradana/OPP u srednjoj i
zavrsnoj fazi projekta takoder ¢e omoguditi stranama pogodenim projektom da daju povratne informacije o
ucinku projekta. Nadalje, Cesti i redovni sastanci zajednice i interakcije sa osobljem JIP-a omogucit ¢e da strane
pogodene projektom i druge lokalne interesne strane budu saslusane i angaZirane.

8.4 Povratno izvjeStavanje za grupe interesnih strana

Jedinica za provedbu projekata ¢e putem konsultanta za druStvena pitanja izvjeStavati OPP i druge grupe
interesnih strana, prvenstveno putem javnih sastanaka u op¢inama i/ili selima pogodenim projektom. Zapisnici
sa sastanaka dijelit ¢e se tokom narednih javnih sastanaka. Na povratne informacije primljene putem MZZ-a
odgovorit ¢e se pismenim putem i usmeno, u mjeri u kojoj je to moguce. SMS i telefonski pozivi ¢e se koristiti
za odgovor interesnim stranama ciji su telefonski brojevi dostupni.
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9 PREDVIDENI BUDZET

JIP ¢e biti odgovoran za planiranje i provedbu aktivnosti uklju€ivanja interesnih strana, kao i za ostale
relevantne aktivnosti na terenu, otkrivanje i savjetovanje. Na osnovu potreba PUIS-a, budZet za
ukljudivanje/komunikaciju interesnih strana pokrivat ¢e sljedece aktivnosti: (i) razvoj komunikacijske strategije,
(i) Stampani terenski materijali i projektna dokumentacija (leci, oglasi, prirucnici, brosure, plakati, itd.)), (iii)
izdaci za medijsku pokrivenost, (iv) PAP anketiranje OPP, (v) RZN/SIZ/SU obuka za osobe zaduiene za MZZ.
Okvirni budZet za ove aktivnosti iznosi 81.000 USD .

Da bi se osigurala uspjesna provedba PUIS-a, projektom e se angazirati vanjski strucnjak za drustvena pitanja
koji ¢e podrzati JIP u terenskom radu i drustvenim pitanjima, pod Podkomponentom 1.2: Upravljanje
projektom i koordinacija sektorskih reformi.
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10 PRILOZI

Prilog A. Obrazac za Zalbe u okviru projekta
PROJEKT MODERNIZACIJE VODNIH USLUGA U BIH

Obrazac za Zalbe u okviru projekta

Oznaka (unosi je Jedinica za
implementaciju projekta)
Ime i prezime (nije obavezno)

L] Zelio/zeljela bih podnijeti
Zalbu anonimno.

L] Molim vas, ne otkrivajte
moj identitet bez mog
pristanka.

Podaci za kontakt []  Poitom: Navedite adresu za dostavu postom:

Oznacdite Zeljeni nacin kontakta
(postom, telefonom, e-postom).

(] Telefonom:

L] E-mailom:
Opis dogadaja na koji se Zalba odnosi Sta se dogodilo? Gdje se to dogodilo? Kojoj se osobi to dogodilo? Sta se pokazalo kao
posljedica problema?

Datum dogadaja / zalbe

] Dogadaj koji se dogodio jednom/zalba (datum )

J

To se dogodilo vise puta (koliko puta? )

[l Utoku (problem koji trenutno postoji)

Sta biste Zeljeli da se poduzme?

Potpis:
Datum:

Posaljite ovaj obrazac na sljedecu adresu:

Na paznju: Sukavata Bejdi¢ - Voditelj projekta u JIP, Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
Adresa: Hamdije Cemerli¢a 2, Sarajevo 71000

Telefon: +387 033 726-550

Faks: 387 033 726-669

E-mail: sukavata.bejdic@fmpvs.gov.ba
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Prilog B. Tabela formata za dokumentovanje uklju¢enosti interesnih strana

Datum/mjesto:

Ucesnici:

Razlozi zabrinutosti interesnih strana:

Prijedlozi interesne strane/interesnih strana:

Kako ¢e se ovi prijedlozi uzeti u obzir prilikom osmisljavanja/implementacije projekta?

Ostale napomene:
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